Handbuch der
Engagierten Stadt

Schri far Schri zu mehr Engagement
und Beteiligung vor Ort




»Menschen, die sich lokal engagieren,
wollen Verantwortung tbernehmen,
etwas bewegen und unsere Gesellscha
mitgestalten. Daflr brauchen sie gute
Rahmenbedingungen und verdienen
die Unterstutzung durch alle, die in der
Stadt leben. Genau das hat das Programm
verstanden, und deswegen sind wir von
Beginn an begeistert von der Engagierten

Stadt . << Marion Zosel-Mohr und Jochen Beuckers, Sprecherin und Sprecher der Engagierten Stadte

Herzlich willkommen,

liebe Leserinnen und liebe Leser!
Marion Zosel-Mohr und

Jochen Beuckers wiinschen Ihnen viele
Anregungen durch die Lekture!




Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

es ist eine einfache Erkenntnis: Die grofRen Herausforderungen unserer
Zeit sind nicht mehr alleine zu l6sen — Klimawandel, Digitalisierung, eine
bunter und alter werdende Gesellschaft, strukturschwache Regionen und
gesellschaftlicher Zusammenhalt. Die Fragen unserer Zeit betreffen alle
und kdnnen deshalb nur gemeinsam geldst werden — von Staat, Wirtschaft
und zivilgesellschaftlichen Kraften, und zwar zusammen mit engagierten
Biirgerinnen und Biirgern. Mit dieser Uberzeugung wurde 2015 das
Forderprogramm »Engagierte Stadt« entwickelt und zunachst in 50 Stad-
ten und Gemeinden erfolgreich umgesetzt.

Unsere Gesellschaft lebt von Menschen, die sich fir gemeinschaftliche
Belange einsetzen, die neue Ideen entwickeln und umsetzen, ihre Zeit
und ihre Erfahrungen in die Gesellschaft einbringen. Engagement ist der
Kern unseres demokratischen Zusammenlebens. Eine starke Zivilgesell-
schaft ist ein Garant dafir, dass wir die Herausforderungen unserer Zeit
bewaltigen und ein »Wir-Gefiihl« in der Gesellschaft entwickeln kénnen.

In den Engagierten Stadten werden Themen deshalb gemeinsam
identi ziert und angegangen: Eine verbindliche Zusammenarbeit auf Augen-
héhe von engagierten Burgerinnen und Birgern und zivilgesellschaft-
lichen Tragern zusammen mit der Kommunalverwaltung, der Politik sowie
Wirtschaftsunternehmen vor Ort tritt an die Stelle der allzu oft noch vor-
handenen Erwartung, »das mussen doch die anderen |6sen«. Engagierte
Stadte sind damit erfolgreich, dass eine gut ausgestattete lokale Koordi-
nierungsstelle den Prozess der Zusammenarbeit begleitet und den Transfer
von Wissen und Erfahrungen sicherstellt. Die Zahl der Engagierten und
der Grad der Kooperationen steigt dadurch nachweislich. Die Wirkung der
Engagierten Stadt wird immer splrbarer.

Nach funf Jahren haben wir Engagierten Stadte ein eigenes Selbstver-
sténdnis entwickelt, mit dem wir neue Wege einschlagen. Das Férderpro-
gramm ist zu einem Netzwerk Engagierter Stadte geworden, in dem wir
weiter voneinander lernen, Ideen, konkrete Lésungen und die Arbeitswei-
se der Engagierten Stadt weiterentwickeln und weitertragen wollen. Dieses
Netzwerk steht allen offen, die unsere Uberzeugungen teilen und als neue
Partnerinnen und Partner Teil dieser Erfolgsgeschichte werden wollen.

Dieses Handbuch gibt einen Einblick, wie eine wirksame Forderung
des Engagements vor Ort gelingen kann. Lassen Sie sich inspirieren! Und
werden Sie Teil des Netzwerks — als neue Engagierte Stadt, als Partnerin
und Partner, der bisherige und neu hinzukommende Stadte unterstitzt und
férdert, oder als Burgerinnen und Birger, die sich vor Ort aktiv einbringen.

Marion Zosel-Mohr und Jochen Beuckers
Sprecherin und Sprecher der Engagierten Stadte



Herzlich
willkommen!

Am Anfang stand fur uns die Frage: Wie kdnnen wir durch die Starkung
von Engagement die Lebensqualitat in den Stadten erhéhen? Die Antwort
war schnell klar: Eine lebendige Birgergesellschaft lasst sich nicht ver-
ordnen, weder durch Staat, Politik, Stiftungen noch Wirtschaft. Es braucht
gute Bedingungen fur die Menschen, die sich jeden Tag vor Ort fiir biirger-
schaftliches Engagement einsetzen. Die vielen Kimmerer in den Kommunen
sind es, die als Turoffner, Briickenbauerinnen und Netzwerkknoten den
Zusammenhalt in der Gesellschatft stiften. Sie gilt es zu starken.

Das ist das Ziel des Programms »Engagierte Stadt«. Dieses Handbuch
will das enorme Wissen der 50 Engagierten Stadte verfligbar machen.

In allen Stadten hat sich in den letzten finf Jahren vieles bewegt — dank
der kommunalen Engagement-Pro s. Wie wichtig diese gemeinsame
Arbeit einer besseren Vernetzung war, hat sich wahrend der Covid-19-Krise
gezeigt.

Diesen Wissensschatz haben wir fiir Sie gehoben. Und wir wollen noch
mehr Menschen gewinnen, aus ihrer Stadt eine Engagierte Stadt zu
chen. In diesem Handbuch zeigen wir, wie Engagement aussehen kann,
was die Engagierte Stadt ausmacht und wer dahintersteckt. In den Kapiteln
fuhren wir Sie in den Aufbau und ins Arbeiten einer Engagierten Stadt
Dafiir haben wir die Agierenden vor Ort als Themenpatinnen und Themen-
paten gewonnen, die uns Checklisten, Tipps und Do’s and Don'ts verraten
haben. An dieser Stelle gilt allen Beteiligten unser ganz herzlicher Dank dafur!

Und nun: Viel Vergniigen beim Lesen!

Sven Tetzla und Daniela van Wyk
stellvertretend fir die Steuerungsgruppe der Programmtrager

Geballtes Know-how:

In der Steuerungsgruppe des Programms
kommen Vertreterinnen und Vertreter

der beteiligten Sti ungen und des
Bundesministeriums fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend regelmafig fur
strategische Entscheidungen zusammen.

ein.



INTRO

1 Editorial
4 Engagierte Stadt bewegt —

drei Beispiele fir ein besseres

Miteinander

10 »Ohne Engagierte fehlt einer

20

Stadt das Herz« — Interview
mit Eva Nemela, Programm-
leiterin Engagierte Stadt

Au ruch in eine neue Zeit —
das Selbstverstandnis

der Engagierten Stadte

24

ABHOLEN
UND
ANGEHEN

26
30
32
36
40
42
44

Los geht’s

Gute Ankerplatze
Die Einladung
Das erste Tre en
Die Vision

Ziele

Strategie

48

ENGAGIERTE
STADTE IM
ARBEITSMODUS

50
54
58

60
64
70

74
76
78
80
84
88
90
94
96

Uberblick

Unsere Wirkung

Unsere Highlights

der vergangenen Jahre
Interne Arbeitsweise
Zivilgesellscha
Kommunalpolitik und
Kommunalverwaltung
Wirtscha

Regionaltre en

Beratung und Quali zierung
O entlichkeitsarbeit
Finanzierung
Anerkennungskultur
Nachhaltige Arbeitsweise
Zukun svisionen
Impressum



Damit Zusammenleben gelingt

Es muss nicht gleich Liebe sein. Auch Zuwendung und Ge -
meinscha gehen durch den Magen. So wie hier im Heiden -
heimer Ortsteil Mi elrain ndrdlich von Ulm, wo einmal im

Monat Seniorinnen und Senioren des Stad eils fir ihre Alters -
genossinnen und -genossen kochen. Neben einer Vorspeise
gibt es zwischen Hauptgang und Dessert Nahrha es fur den
Kopf. »Referentinnen und Referenten etwa von der Volks -
hochschule oder von einem Dienstleister fir ~ Seniorenbedarf
halten Vortrage«, sagt Brigi e Weber, Leiterin  der Koordinie -
rungsstelle fur burgerscha liches Engagement und Demogra -
e der Stadt Heidenheim und zentrale Mitstreiterin bei der
Engagierten Stadt. »Dabei steht immer die Seniorenhilfe im
Fokus.«

Heidenheim an der Brenz steht mit seinen knapp 50.000
Einwohnerinnen und Einwohnern wie viele Stadte vor der
Herausforderung der Uberalterung ihrer Bevélkerung. Deshalb
hat die Stadt mit dem Tréagerverein von »Haus der Familie«
2015 das Programm »Caring Community« aufgelegt: In drei
Stad eilen wurden Anlaufstellen fur gute Nachbarscha shilfe
mit dem Fokus auf altere Menschen gescha en. Ein guter
Ort, um auch die Engagierte Stadt anzudocken.

In wenigen Jahren wurde in Heidenheim viel erreicht: ein
Wochenmarkt mit Lieferservice fur &ltere Menschen, Be-
gegnungsorte, ein Tauschladen. 2018 weitete man die Arbeit
auf alle in den Stad eilen lebenden Menschen aus: Mit
Quartiersarbeit will man »gutes Zusammenleben« fordern
und ein nachhaltiges Hilfsnetzwerk au auen. Brigi e Weber,
die mit der Koordinierungsstelle »Ich fiir uns« einen hohen
Anteil an der Arbeit hat, sagt: »Wo man sich kennt, wird
eigenverantwortliche, gegenseitige Unterstiitzung moglich.«
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Integration durch Dialog

Manchmal kommt das Engagement einfach so durch die Tur.
Im MU erzentrum und Mehrgenerationenhaus vom SOS-
Kinderdorf in Zwickau war das eine Handvoll ge tichteter
Menschen. »Die kamen eines Tages auf uns zu und sagten:
Wir haben Lust auf ein Magazin — konnt ihr uns unterstitzen?«,
erzahlt Susanne Hartzsch-Trauer, Koordinatorin des Hauses
und zustandig fir die Engagierte Stadt vor Ort. Und ob sie
konnten.

Seit 2018 gibt es nun das kostenlose Magazin »grenzenlos«,
das viermal im Jahr in deutscher und in der jeweiligen

Mu ersprache der Autorin oder des Autors erscheint. Das
Magazin widmet sich groen Themen wie zum Beispiel
»Heimat«, aber beantwortet auch Alltagsfragen zu zweispra -
chiger Erziehung und Mulltrennung in Deutschland. »Ein
Magazin von ge Uchteten Menschen fir Ge lchtete, Einge
wanderte und ihre Nachbarinnen und Nachbarn«, fasst
Susanne Hartzsch-Trauer zusammen. Die Autorinnen und
Autoren kommen aus Landern wie Syrien, dem Iran oder
Russland und Afghanistan. Im Rahmen der Arbeit der Enga -
gierten Stadt konnten Geld akquiriert, ein Unterstitzerkreis
gewonnen und Verbindungen aufgebaut werden — wie zum
Beispiel zu einer Journalistin, die das Magazin ehrenamtlich
begleitet.

Mi lerweile ist das Magazin mit einer Au age von bis zu

2.000 Exemplaren zu einer Pla orm fir Integration in

Zwickau geworden. Es berichtet Giber neue Initiativen und
Engagement und erzahlt Geschichten, wie Integration gelingt.
Susanne Hartzsch-Trauer: »Engagement ist der Schlussel

fur Sprache und Integration. Dartber verbinden wir Neubir -
gerinnen und Neubirger und Einheimische und veréandern

so auch die Stadtgesellscha .«

INTRO
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»Stelle bei der Stadt ist der Anker«

Die Arbeit an der eigenen Struktur ist ein standiger Begleiter
der Engagierten Stadte. Katja Grundmann von der Stadt
Flensburg (Anlaufstelle fur Burgerscha liches Engagement)
und Miriam Kohlsdorf von der SBV-Sti ung Helmut Schu -
mann, Tragerverein des Programms, geben einen Einblick,
wie eine Engagierte Stadt in ihrer Grundstruktur funktionieren
kann.

»Bei der Stadt Flensburg gab es bereits vor Programmbeginn
eine feste Stelle zu Engagement und Beteiligung — ein fast
, unverzichtbarer Ankerpunkt fur eine breit aufgestellte
Zusammenarbeit. Hier laufen séamtliche Faden des Engage -
ments und der Aktiven zusammen, hier behélt man den
Uberblick, verliert die kleinen Schri e und die groRe Vision
nicht aus den Augen. Neben Vertreterinnen und Vertretern
verschiedener Organisationen sind Akteure aus unterschiedli -
chen Arbeitsbereichen des Rathauses Teil der Steuerungs -
gruppe, die Wirtscha zu gewinnen ist schwierig. Wichtig ist
allen Partnerinnen und Partnern, o en zu kommunizieren
und verlasslich zu handeln.

Ein wichtiger Pfeiler ist zudem die Onlinepla orm
www.engagiert-in- ensburg.de mit Funktionen wie News,
Freiwilligenbdrse, Raumbdrse, demnéchst eine Dingebdrse,
dazu ein Blog, der sich monatlich aufs Neue der Ehrenamts -
landscha Flensburgs widmet.«



http://www.engagiert-in-flensburg.de




Eva Nemela
Das Programmbiiro der Engagierten Stadt
wird seit 2017 von Eva Nemela geleitet.

Mit ihrem Team ist sie fiir Fragen da, orga-
nisiert Veranstaltungen, gibt Workshops,
entwickelt Strategien und setzt sich fiir ganz
viel Zusammenarbeit ein — das gilt fur die
Steuerungsgruppe aus Bundesfamilienminis -
terium und Sti ungen genauso wie fir die
Engagierten Stadte.




»0Ohne Engagierte fehit
einer Stadt das Herz«

Eva Nemela von der Korber-Stiftung in Hamburg halt die Faden
zusammen. Die Programmleiterin der Engagierten Stadt tUber Ef zienz
durch Zusammenarbeit, Trisektoralitéat und die Frage, warum man

unbedingt mitmachen sollte.

Thomas Friemel Es gibt 30 Millionen Engagierte in
Deutschland. Wozu braucht es da die Engagierte Stadt?
Eva Nemela Weil es zwar ganz viel Engagement gibt,
aber zu wenig Ressourcen dafir. Es gibt bei engagier
ten Menschen, gemeinnutzigen Organisationen und
Vereinen immer auch eine gewisse Konkurrenz um das
Umsetzen des jeweils eigenen Anliegens, um Mit-
streitende und manchmal auch um die Deutungshoheit
Uber Themen. Und auch die nanziellen Mittel sind
begrenzt. Die Grundversorgung fir soziale Aufgaben
in einer Stadt Ubernimmt in der Regel die Kommune.
Daneben gibt es Angebote, die diese Grundversorgung
um professionelle Dienstleistungen ergadnzen. Und es
gibt eben die Freiwilligenangebote, die von Menschen
gestaltet werden, die sich fir ein bestimmtes Thema
begeistern und im sozialen Spektrum eine Liicke ent-
deckt haben und deswegen etwas auf die Beine stellen
wollen.

Und insbesondere hier fehlen die Ressourcen?
Genau. Es ist doch so: Im Grunde arbeiten sehr viele
an den gleichen Dingen, mit der gleichen Zielgruppe,
an den gleichen Zielen — nur auf unterschiedlichen
Wegen. Ganz selten werden diese verschiedenen
Aktivitaten so klug zusammengebunden, dass sie ge-
meinsam mehr bewirken kdnnen. Wir sollten also

die wenigen Ressourcen ef zient und zielgerichtet
einsetzen, um eine héhere Wirkung zu erzielen. Genau
das macht das Programm Engagierte Stadt.

Gab es Vorbilder fur dieses Programm?

Unsere Methode nennt sich »collective impact«, also
»gemeinsam Wirken«. Sie stammt aus den  USA und
bedeutet, dass unterschiedliche Akteure mit unter-
schiedlichen MaflRnahmen aufeinander abgestimmt ein
gemeinsames Ziel verfolgen und umsetzen. Man ar-
beitet zusammen, weil man gemeinsam eben mehr
erreichen kann. Und ich wiirde immer noch erganzen:
Weil so die Ressourcen ef zient eingesetzt sind. Die
Methode ist also tatsachlich nicht neu, wir haben sie
aber zum ersten Mal in Deutschland in groRem Umfang
und zielgerichtet im kommunalen Raum umgesetzt.
Das Besondere ist auRerdem, dass wir nicht vorgeben,
was vor Ort konkret passieren soll. Diese Offenheit

in einem bundesweiten Forderprogramm, das mit so
vielen Kommunen arbeitet, ist bis heute einzigartig

in Deutschland.

Warum haben Sie sich auf Stadte von 10.000 bis
100.000 Einwohnern konzentriert?

Ganz einfach: Man muss voneinander wissen, um mit-
einander arbeiten zu kdnnen. Es hilft, wenn es tber-
schaubar ist, welche Akteurinnen und Akteure an wel-
chen Themen arbeiten.Und au3erdem konnten wir

in diesen Strukturen lernen, ob unsere Idee Gberhaupt
funktioniert.

Die Zusammenarbeit in den Engagierten Stadten ist von
der sogenannten Trisektoralitét gepragt. Was ist das?
Trisektoralitat meint die drei Sektoren Politik und
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Eine kurze Geschichte Die Trager der

der Engagierten Stadt Engagierten Stadt

Das gab es zuvor noch nie: Zum ersten
Am Anfang stand ein Wunsch. Mehrere Sti ungen in Deutschland Mal haben sich mehrere Sti ungen in
und auch das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen Deutschland und das Bundesministerium
und Jugend (BMFSFJ) trieb schon eine Weile der Gedanke um, sich flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend

zusammengeschlossen, um gemeinsam
ein bundesweites Programm zur For-

derung guter Rahmenbedingungen fir
blrgerscha liches Engagement und

mehr als bisher gemeinsam und nach vereinbarten Regeln fur
mehr Engagementférderung einzusetzen — durch mehr Austausch,
mehr Aktivitaten, in der Folge mehr E zienz. Am Ende dieses

Diskussionsprozesses stand das sogenannte »Memorandum of Beteiligung zu realisieren. Und nicht nur
Understanding«, das im Juni 2012 feierlich im Rahmen des Deut - das: Ebenfalls neu ist, dass keine konkre -
schen Sti ungstags unterzeichnet wurde. Bis heute dient das ten Projekte gefordert werden, sondern
Papier als Grundlage fiir die strategische Partnerscha zwischen Engagement-Infrastrukturen und die

Zusammenarbeit vor Ort — um eine
Vielzahl von Projekten zu erméglichen.
Das sind die Partner auf Bundesebene

von 2017 bis 2020:

Ministerium und Sti ungen, legt die Regeln der Zusammenarbeit
fest und benennt die gemeinsamen Themen.

Das Programm Engagierte Stadt ist ein Baby dieser Entwicklung,

alle Beteiligten wollten schlie3lich nicht nur reden, sondern ziigig

ins Machen kommen. Und so dauerte es nicht lange, bis 2015 das 9w ?i.‘lur:I:‘;aﬁTi:i;teel:iigP;n,Frauen
Programm Engagierte Stadt ins Leben kam und das Programmbuiro et

bei der Korber-Sti ung angesiedelt wurde. Und der Erfolg des

Programms lasst sich sehen: 272 Stadte mit  10.000 bis 100.000 | BertelsmannStiftung
Einwohnerinnen und Einwohnern bewarben sich fir eine Mitglied -

scha im Netzwerk, 50 wurden von einer  Jury schlielich aus-

gewahlt und aufgenommen. Nach Ende der ersten Phase blieben

.
immerhin noch 47 Stéadte in der zweiten Phase ab 2018 an Bord. m@ﬁmc
Diese Phase endet o ziell Mi e 2020, ihr schlief3t sich nun eine
dri e Phase bis Mi e 2023 an. @ BREUNINGER STIETUNG
Standen die ersten beiden Durchlaufe noch sehr im Zeichen  von

om0 00 Q o JOACHIM
Au au und gegenseitigem Lernen, Feinjustieren und Konsolidieren, HERZ
liegt der Schwerpunkt des Programms nun auf  der O nung. QUL —

Das heif3t: Sowohl die Programmtrager als auch die Engagierten
Stadte wollen weitere Stadte, Gemeinden und Stad eile und

! . . . .
alle fir das Gemeinwohl Aktiven zum Mitmachen ermuntern und K%rcli)f?c:-mg
einladen, sich der wachsenden Bewegung Engagierter Stadte
anzuschlieRen. I
| |
b Robert Bosch
Stiftung

10.700 50 5,9

Stadte Millionen Euro

der Zivilgesellscha — sind seit Beginn 2015 Teil des gaben die Trager der
also Vereine, Sti ungen und Programms der Engagierten Stadt. Engagierten Stadt in den ersten
andere gemeinnutzige Formen — Sie sind uber ganz Deutschland funf Jahren fur das Programm.
sind in den Engagierten verteilt, von Flensburg bis Rheinfelden, Der Grof3teil oss direkt in die
Stadten aktiv. von Bitburg bis Goérlitz. Gemeinden vor Ort.

12 inTrRO
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Engagierte Stédte scha en Mdoglichkeiten zur
Beteiligung, damit sich jede Burgerin und jeder Birger
mit Ideen und Aktivitaten einbringen kann.

Verwaltung, Unternehmen und Wirtschaft sowie die
Zivilgesellschaft, also Vereine und Birgerinnen und
Birger. Trisektorale Zusammenarbeit im Programm
heif3t, dass es engagierte Menschen aus all diesen
Sektoren braucht, um gesellschaftliche Herausforde-
rungen in der Stadt zu I6sen. Die Engagierte Stadt
hilft, indem sie Raum flir die Zusammenarbeit schafft.
Einen Raum, in dem Menschen sich einbringen, Ideen
entwickeln und umsetzen kénnen. Und das ist nicht
allein Aufgabe der Menschen aus der Zivilgesellschaft,
sondern der gesamten Stadt, also auch von Verwaltung
und Politik sowie der lokalen Unternehmen.

Wie soll das gelingen?

Es geht darum, gute Rahmenbedingungen und Struk-
turen aufzubauen und nachhaltig aufrechtzuer-

halten, in denen Menschen sich einbringen kénnen
und Unterstiitzung und Anerkennung fir ihr Enga-
gement erfahren. Denn wenn es dieses soziale Wirken
durch Engagierte mit all ihren MaRnahmen und
Angeboten nicht gibt, bricht unglaublich viel weg,

was eine Stadt lebenswert macht. Und spétestens
dann haben auch Politik und Wirtschaft ein Problem.
Stadte lebenswert machen und erhalten —

ist das die Vision der Engagierten Stadt?

Ja. Weil wir daran glauben, dass eine Stadt ohne En-
gagement und Beteiligung nicht lebenswert und der
Zusammenhalt in einer Gesellschaft nicht gegeben

ist. Denn wenn es keine Menschen und Vereine mehr
gibt, die sich engagieren, die Raume der Begegnung
und des Wohlfuhlens schaffen, die soziale Bindungen
aufbauen, dann fehlt einer Stadt das Herz.

Die Engagierte Stadt versteht sich zudem als
Lernnetzwerk. Was bedeutet das?

Das Lernnetzwerk kann man auf zwei Ebenen sehen.
Zum einen auf der Ebene der Trager des Programms:
Mit dieser groRen Anzahl an sehr unterschiedlichen
Stadten und Gemeinden zusammenzuarbeiten, mit

so vielen aufgrund der Themenoffenheit noch nicht de-
nierbaren Ergebnissen, ist ziemlich neu und hat sich
entwickeln missen. Wir lernen als Programmtrager
sehr viel von dem, was in den Engagierten Stadten pas-
siert. Vieles von dem, was wir uns theoretisch gedacht
haben, fihrt manchmal in der Praxis in eine ganz ande-
re Richtung, und wir passen unsere Angebote daran an.
Und die zweite Ebene?

Das ist ein Lernnetzwerk fir die Teilnehmenden

im Programm. So unterschiedlich die derzeit 47 Stadte
und Gemeinden im Programm sind, die Fragen sind

INTRO
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Die Heimat der Engagierten Stadte

Die Flaggen der Engagierten Stadte a ern im ganzen
Land: 50 Stadte und Gemeinden sind seit Beginn

des Programms 2015 verstreut Uiber ganz Deutschland
mit an Bord — und es werden ho entlich noch mehr.

Bis 2023 sollen es 100 sein. Also: Hissen Sie auch die
Flagge lhrer Stadt auf der Karte!
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»ES macht Sinn,
zusammenzuarbeiten und
nicht nebeneinander her.«

Eva Nemela, Programmleiterin Engagierte Stadt

immer die gleichen: Wie kdnnen wir zusammenar-
beiten? Wen gibt es eigentlich vor Ort? Wen missen
wir einbinden? Auch die Aufgaben sind verwandt:

der Aufbau einer Datenbank oder einer Freiwilligen-
agentur, das Zusammenbinden von bestehenden
Vereinen, die Entwicklung einer Engagementstrategie.
Wie die Antworten gefunden werden, ist abhéngig
davon, wie eine Stadt individuell tickt.

Entwickeln sich die Engagierten Stadte denn mit
unterschiedlichen Geschwindigkeiten?

Ja, die Geschwindigkeit wird durch zwei Faktoren
beein usst: einmal durch die bereits bestehenden En-
gagement-Infrastrukturen und den Grad der Zusam-
menarbeit mit der kommunalen Politik und Verwaltung.
Engagierte Stédte, die nur wenig politische Untersttit-
zung erfahren, erreichen ihre Ziele deutlich langsamer.
Der zweite Faktor sind Personalwechsel in den ent-
scheidenden Positionen. Wenn Birgermeisterinnen
und Burgermeister oder Amtsleiterinnen und Amtslei-
ter, gemeinnitzige Trager oder Kooperationspartnerin-
nen wechseln, dann muss man manchmal wieder von
vorne anfangen. Mit den entscheidenden Menschen
geht nicht nur ganz viel Wissen, sondern auch Vertrau-
en verloren.

Das gilt sicher auch fur Sie als Programmtrager.

Sie selbst sind seit 2017 dabei. Auf welche Erfolge
blicken Sie zurtick?

Am beeindruckendsten nde ich es, mitzuerleben,
dass Menschen angeziindet werden von der Idee, ge
meinsam mehr erreichen zu kdnnen. Dass sie sehen:
Es macht Sinn, zusammenzuarbeiten und nicht neben-
einander her. Und ich bewundere jede Koordinato-

rin und jeden Koordinator und jede Furstreiterin und

jeden Furstreiter, denn es braucht unglaublich

viele Kompetenzen, Herzblut und Uberzeugungskratft,
Menschen mit unterschiedlichen Perspektiven ins

Boot zu holen und Uber eine lange Zeit mitzunehmen.
Und welche konkreten Projekte sind Ihnen im Kopf
geblieben?

Zum Beispiel, dass sich die Engagierte Stadt Bocholt
quasi eine eigene Geschaftsordnung und Verfassung
gegeben hat und dort Gber 30 Netzwerkpartnerin -
nen und -partner mit dabei sind. Dass in Flensburg mit
einem grofRen Aufwand ein stadtweiter Beteiligungs-
prozess auf die Beine gestellt wird, um zusammen eine
Engagementstrategie zu entwickeln. Aber auch kleine-
re Aktionen wie in Apolda, wo sich jeden ersten Mon-
tag im Monat im lokalen Museum die Birgerinnen

und Burger treffen, um gemeinsam neue ldeen zu ent-
wickeln. Und dass es Menschen gibt, die vor Ort immer
wieder etwas bewegen, obwohl sie schon tausend ande -
re Sachen machen. Das nde ich grandios.

Schauen Sie sich in der Evaluation weniger die
konkreten Projekte an und vielmehr die Strukturen?
Wir messen die Wirkung des Programms daran,

wie stark lokal zusammengearbeitet wird. Wir fragen:
Welche Rahmenbedingungen fiir Engagement und
Beteiligung wurden geschaffen? Wir fragen nicht:
Welche Rahmenbedingungen fiir Engagement wurden
im Bereich Integration geschaffen? Wir wollen wis-
sen: Wie steht es generell um die Rahmenbedingungen
fur Engagement und Beteiligung bei euch? Redet

ihr dariiber miteinander? Arbeitet ihr gut zusammen?
Wir glauben, dass die Férderung der Zusammenar -
beit nachhaltiger ist, als einzelne MaRhahmen zu
fordern.

INTRO
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5 gute Griinde, mitzumachen

Unsere Tre en:

Austauschen, vernetzen,
vorankommen

Zusammen ist man weniger allein.
Gerade wer sich fur gute Rahmen-
bedingungen fir Engagement einsetzt,
hat o das Gefuhl, allein auf weiter
Flur zu sein. Aber es gibt ja uns. Die
Engagierten Stadte tre en sich einmal
im Jahr zum bundesweiten Netzwerk -
tre en, um untereinander, mit Ver-
antwortlichen der Programmtréager
und Expertinnen und Experten zu
diskutieren, zu arbeiten — und natir -
lich, um Spal3 zu haben. Ebenfalls
einmal im Jahr nden die vier nach
den Himmelsrichtungen benannten
Regionaltre en sta , bei denen sich
die der jeweiligen Region zuge-
horigen Engagierten Stadte tre en
und vernetzen.

Unsere Tandems:

Von anderen pro tieren, das Rad
nicht neu er nden

Die aktuellen Engagierten Stadte sind
seit funf Jahren dabei. Was bedeutet:
Sie kennen das Programm, die han-
delnden Personen, die gemeinsame
Haltung. Und naturlich auch, welche
Herausforderungen es im Au au und
spater im »Betriebsablauf« einer
Engagierten Stadt gibt. Dieses Know-
how ist ein echter Schatz. Deshalb
bekommt eine neue Engagierte Stadt
eine Engagierte Stadt zur Seite ge-
stellt, die seit Anfang an dabei ist.

Im Tandem geht es e zienter und
schneller voran als allein. And by the
way: Das ist naturlich keine Einbahn -
strafRe. SchlieRlich kénnen auch

die bisherigen Engagierten Stadte
von den »jungen Wilden« etwas
lernen...

»Wir glauben, dass eine Stadt
ohne Engagement und Beteiligung
nicht lebenswert ist.«

Eva Nemela, Programmleiterin Engagierte Stadt

16 inTrO

Unsere Hilfe:

Workshops und Webinare

Um eine Engagierte Stadt mit Leben

zu fullen, braucht es viele Unterstut -
zer — und viel Unterstitzung. Des-
wegen bieten wir kostenlose Work -
shops o ine und online zu diversen
Themen an: Es geht von »Lokale
Wirtscha gewinnen« iber »Au au
einer Anerkennungskultur firs
Ehrenamt« bis hin zu »O entlichkeits -
arbeit fur Engagementnetzwerke«.

Die Workshops und Webinare stehen
allen o en, also auch Ihren Netz-
werkpartnerinnen und Netzwerkpart -
nern vor Ort und dariber hinaus.

Unser Ohr:

Die Gescha sstelle —

die Spinne im Netz

Die Gescha sstelle des Programms

ist bis Juni 2020 bei der Korber-Stif -
tung am Rande der schonen Ham-
burger Speicherstadt angesiedelt.

Ab Juli 2020 ubernimmt das Bundes
netzwerk Burgerscha liches Enga-
gement das Programmbiiro der

Engagierten Stadt. Das Team des Pro-

grammburos steht fur Ihre Fragen,
Sorgen, Ideen und Berichte Uber gute
Entwicklungen bereit. Hier laufen die
Faden fur das gesamte Programm
zusammen, weshalb keine Frage un -
beantwortet bleibt. Na ja, fast keine.
Und wenn man tatséchlich auch hier
mal nicht weiterwei3, dann kénnen
die Mitarbeitenden Ihnen aber sagen,
an wen Sie sich wenden kénnen.

Unsere Marke:

Huckepack fur mehr Erfolg

Mit aller Bescheidenheit durfen wir
sagen, dass das Programm der
Engagierten Stadt bislang ein Erfolg
war. Und das hat sich herumgespro -
chen. Deswegen stellen wir unse-
ren Teilnehmenden das Logo gerne
zur Verfigung, um damit fur die
Arbeit ihrer Engagierten Stadt zu
werben — sei es auf der Webseite, auf
Flyern, auf Postern. Das Logo mit
dem Zusatz »Mitglied im Netzwerk
Engagierte Stadt« hat schon so man-
chen uberzeugt, sich einzubringen.
Denn wer mochte nicht Teil einer
Community sein, die das Engagement
vor Ort auf ein neues Level hebt?!
Eben.




Viele Macher ftr
mehr Engagement

Im Zentrum der Programmstruktur steht
die Steuerungsgruppe mit Vertreterinnen
und Vertretern der Programmtrager.

Sie werden von den beiden durch die
Verantwortlichen in den Engagierten Stadten
gewahlten Sprechern beraten. Das
Programmbiiro behalt den organisatorischen

Das heif3t auch, dass die Programmtrager nicht

selbst die Akteure vor Ort ansprechen?

Richtig. Die Verantwortung fir die Zusammenarbeit vor
Ort liegt im Ort, die liegt nicht bei uns. Die Stadt ent-
scheidet, wie sie zusammenarbeitet und was sie auf-
baut. Wir begleiten sie dabei und bieten Unterstitzung
an. Wir haben festgestellt: Wenn diese Unterstitzung
angenommen wird, wird die Entwicklung schneller und
die Arbeit einfacher. Aber wir schmeif3en niemanden
raus, der die Unterstitzung nicht will.

Wagen wir einen Sprung in die Zukun : Die Phase 3
des Programms startet im Juli 2020 und wird fur
weitere drei Jahre laufen. Was sind die Schwerpunkte?
Die Phase 3 legt den Fokus auf das Lernnetzwerk der
Engagierten Stadte. In den bisherigen funf Jahren ist

in den 47 Stadten viel entstanden: Strukturen, Mal3nah-
men, Themen, tolle Lésungen und Praxisbeispiele, die
man sehr gut Ubertragen kann. Und es gibt in Deutsch-
land einfach viele weitere Stadte und Gemeinden,

Uberblick.

denen Engagement und Beteiligung auch sehr wichtig
sind und die schon viel tun, aber vielleicht noch mehr
tun oder noch besser zusammenarbeiten kénnen.
Und es gibt noch sehr viele Stadte und Gemeinden, in
denen es noch nicht selbstverstandlich ist, dass sich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Politik und
Verwaltung mit Menschen aus der Zivilgesellschaft
zusammensetzen und gemeinsam Uberlegen, wie sich
die Stadt gut entwickeln kann.

Eine wesentliche Anderung in Phase 3 ist, dass die
nanzielle Férderung vor Ort wegféllt. Warum?

Der grof3e Wechsel von Phase 2 zu Phase 3 liegt darin,
dass die nanzielle Férderung der lokalen Aktivitaten
vor Ort in die Verantwortung vor Ort gegeben wird.

Als Lernnetzwerk begleiten und unterstiitzen wir die
Ziele, die die Engagierten Stadte verfolgen: durch
Beratung und Begleitung, durch Tandems zwischen
Engagierten Stadten, durch die Mdéglichkeit, sich
regional und bundesweit auszutauschen, durch Quali-

17



18

Mehr Stadte, mehr Wissen, mehr Lernen.
Mit der O nung des Programms fiir weitere
Stadte wéachst auch das Lernnetzwerk.

zierungen, wo mdglich vielleicht auch durch themen-
gebundene Fordermoglichkeiten. Wir glauben, dass

es langfristig nachhaltiger ist, wenn Entwicklungen in
einer Stadt auch durch starke Netzwerke vor Ort
gefordert werden. In ganz vielen Engagierten Stadten
hat das Programm so viel Wert fir die Stadt entwickelt,
dass es zum Beispiel von der Stadt oder anderen
Partnern weiter nanziert wird.

Fir viele war aber sicher auch das Forderkapital
wichtig ...

Das stimmt. Es geht uns aber darum, ein bundesweites
Lernnetzwerk aufzubauen, in dem Menschen sich
versammeln, die gemeinsam an dem Gleichen arbeiten
und voneinander lernen. Und dadurch dann auch
Ressourcen sparen. Das betrifft auch die Frage, wie die
Zusammenarbeit vor Ort langfristig aufgestellt sein
wird, da auch die Koordinierung der Zusammenarbeit
in der Regel eine gesicherte Finanzierung braucht.
Unser Ziel ist es, hier Ubertragbare Losungen zu identi-
zieren. Finanzielle Mittel fur die Entwicklungen im
Lokalen, so wichtig und richtig sie sind, sind daher nicht
die Hauptmotivation zum Mitmachen. Das Netzwerk

der Engagierten Stadte ist ein Netzwerk der Haltung.

INTRO

Die Engagierten Stadte haben sich zuletzt in einem
einjahrigen, partizipativen Prozess ein Selbstver-
sténdnis gegeben. Warum brauchte man das jetzt?
Weil es bisher nichts gab, was die Gemeinsamkeit der
Stadte und gleichzeitig ihre Vielfalt der MaRnahmen
und Herangehensweisen beschrieben hat. Wir sind als
ein lernendes Programm mit einer klaren Wirkungs-
fokussierung gestartet: Das sind die Ziele, das sind die
MaRnahmen, das machen wir. Und dann haben wir im
Verlauf ganz viel angepasst an das, was die Engagier-
ten Stadte wirklich brauchen. So waren wir in einem
standigen Prozess. Da war der Wunsch der Engagierten
Stadte nur konsequent und richtig, selbst zu beschrei-
ben, was alle verbindet. Daraus ist das Selbstverstéand-
nis der Engagierten Stadte entstanden. Es beschreibt
die Haltung, Aufgaben und Handlungsfelder, an denen
die Engagierten Stadte arbeiten. Bewusst beschrieben
als Prozess: Wir arbeiten daran.



In 5 Schri en Teil der Engagierten Stadt werden

Wer sich dem Netzwerk anschlieBen
mochte, muss den Finger heben.
Allerdings nicht gleich. Davor empfeh -
len wir, sich ein paar Gedanken zu
machen und Vorarbeiten zu leisten.

Die tun aber nicht weh. Versprochen!

Selbstverstandnis-Check

Schauen Sie sich das Selbstverstandnis
der Engagierten Stadte genau an. Sie
nden es in diesem Handbuch auf

den Seiten 22/23. Wenn Sie sich darin
wieder nden und im Ubertragenen
Sinne unterschreiben kdnnen — prima!
Dann kdnnen Sie einen Schri weiter
gehen.

Partner-Check

Suchen Sie sich Gleichgesinnte, also
mindestens zwei Partnerinnen

und Partner, die mitmachen wollen
und die der Wille eint, noch mehr
untereinander, mit der Zivilgesellscha ,
der Verwaltung und vielleicht sogar
mit den lokalen Unternehmen zu-
sammenzuarbeiten. Wenn Sie Mitar-
beiterin oder Mitarbeiter der Kom-
munalverwaltung sind, suchen Sie
sich Engagierte in den Vereinen, die
tiberden eigenen Tellerrand schauen—
denn nur Kooperationen mit einem
gemeinnitzigen Trager konnen formal
mitmachen.

Hilfs-Check

Das ist nicht ganz einfach — aber das
scha en Sie schon. Stellen Sie den
Partnerinnen und Partnern das Pro-
gramm Engagierte Stadt vor und
klaren Sie auf, was dahinter steckt.
Das ist die perfekte Grundlage, um
zudiskutieren, was genau Sie und lhre
Partnerinnen und Partner sich mit
einem Beitri zum Netzwerk erho en.
Die Kernfrage ist: Wie kann lhnen

die Engagierte Stadt dabei helfen, vor
Ort fir mehr Engagement und eine
bessere Engagement-Infrastruktur zu
sorgen? Haben Sie darauf eine Ant-
wort, geht es weiter.

Detail-Check

Ermuntern Sie lhre Mitstreiterinnen
und Mitstreiter, sich im Onlineange -
bot der Engagierten Stadt zu tummeln
und sich Uber die kostenlosen Work -
shops und Onlinekurse zu informieren,
die lhnen beim Au au einer Enga -
gierten Stadt helfen kénnen. Und ganz
wichtig: Lernen Sie dieses Handbuch
auswendig! Ach, Quatsch. Machen Sie
lieber den Start-Check.

Start-Check

Wir ho en, dass Sie nun richtig mo-
tiviert sind, gemeinsam mit uns und
dem bundesweiten Netzwerk Enga-
gierter Stadte auch Ihren Ort zu einer
Engagierten Stadt zu machen. Also
nichts wie ran an das sogenannte In -
teressenbekundungsverfahren —

das entsprechende Formular nden
Sie auf der Webseite der Engagierten
Stadt unter www.engagiertestadt.
de/mitmachen . Ausfullen, versenden,
fertig. Das Besondere ist: Im Gegen -
satz zum Start des Programms 2015
gibt es ab Juli 2020 mehrere Interes -
senbekundungsverfahren und damit
mehrere Moglichkeiten zum Mitma -
chen. Also kein Druck: Sie kénnen in
Ruhe alles vorbereiten. Wir freuen

uns auf Sie!

Die Sprecher der Engagierten Stadte
Marion Zosel-Mohr und Jochen Beuckers sind Sprecherin und
Sprecher der Engagierten Stadte. Sie wurden von ihren

Kolleginnen und Kollegen in den Engagierten Stadten gewahlt.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne auch an sie.

Marion Zosel-Mohr Jochen Beuckers

Kontakt Kontakt
Telefon 01 71-3 09 45 83 Telefon 0 22 23-92 36-0
es-sprecher@engagiertestadt.de

es-sprecher@engagiertestadt.de

Das Programmbdro der
Engagierten Stadt ab Juli 2020

Ab Juli 2020 ist das Programmbiiro der Engagierten
Stadt beim Bundesnetzwerk Burgerscha liches
Engagement in Berlin angesiedelt, das auch als Partner
in der Steuerungsgruppe in der dri en Phase des
Programms mitwirkt.

Das Team erreichen Sie bei Fragen,
Sorgen und Ideen hier:
www.engagiertestadt.de/team/

Programmbiiro »Engagierte Stadt«

Bundesnetzwerk

Engagement

Kontakt

c/o Bundesnetzwerk Birgerscha liches Engagement
MichaelkirchstraRe 17/18 | 10179 Berlin
mitmachen@engagiertestadt.de
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Au ruch in eine neue Zeit

Wenn jemand seine Unterschri unter ein Schri stiick setzt,
handelt es sich meistens um eine wichtige Angelegenheit.

Und das war es auch, als die Sprecherin und der Sprecher
der Engagierten Stadte, Marion Zosel-Mohr (I.) und Jochen
Beuckers, am 27. September 2019 das Selbstverstandnis der
Engagierten Stadte auf dem 4. bundesweiten  Netzwerktre en
in Paretz bei Berlin unterschrieben. Ein besonderer Augen -
blick. SchlieRlich war es nicht nur der Schlusspunkt eines
einjahrigen Beteiligungsprozesses, der von den Engagierten
Stadten selbst initiiert und in vielen  Workshops und Web-
inaren umgesetzt wurde. Sondern gleichzeitig auch ein Auf -
bruch.

»Das Festhalten unserer gemeinsam de nierten Werte und
Ziele ist ein neuer, groBer Schri in der noch jungen Ge -
schichte dieses Programms«, sagte Jochen Beuckers von der
Engagierten Stadt Konigswinter. Mit dem Selbstverstandnis

ist erstmals verbindlich fur alle festgeschrieben und de niert,
was die Engagierten Stadte von Ahrensburg bis Zwickau

im Kern verbindet. »Auf dieser Grundlage wollen wir Engage -
ment Uberall ermdglichen und besser machen«, erganzte
Marion Zosel-Mohr von der Engagierten Stadt Stendal. »Denn
Engagement ist das, was die Gesellscha zusammenhalt.«

In einem feierlichen Akt wurde die Urkunde schlief3lich an
Michael Tetzla Ubergeben, den Leiter der Abteilung »Demo -
kratie und Engagement« im Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend. Der zeigte sich beeindruckt.
»Ein Leitbild ist immer eine Selbstvergewisserung des eigenen
Handelns. Dass dies mit so vielen Partnern gelang, ist sehr
besonders.« Es sei eine hervorragende Grundlage, um die
individuellen Strategien vor Ort nun zu konkretisieren. Jochen
Beuckers gab ihm recht: »Die Arbeit geht weiter. Wir sind nie
fertig.«




Das Selbstverstandnis
der Engagierten Stadte



Wir arbeiten vor Ort daran, dass

Selbstverstandnis

In einer Engagierten Stadt arbeiten Akteure aus Zivil- m es fir alle Einwohnerinnen und Einwohner méglich

gesellscha , Politik, Verwaltung und Unternehmen
gemeinsam mit den Einwohnerinnen und Einwohnern
an einer demokratischen, vielféltigen und solidarischen
Gesellscha .

Wir sind davon Uberzeugt, dass

= sich komplexe gesellscha liche Herausforderungen
nur gemeinsam bewaltigen lassen — und es dafir
die gleichberechtigte Zusammenarbeit von Zivil-
gesellscha , Politik, Verwaltung und Unternehmen
braucht.

= burgerscha liches Engagement und Beteiligung der
Einwohnerinnen und Einwohner das Rickgrat des
gesellscha lichen Miteinanders bilden —und es  des-
halb das Wissen um die Bedeutung des biirger-
scha lichen Engagements und dessen Anerkennung
zu stérken gilt.

= Engagement und die Beteiligung der Zivilgesellscha
die Lebensqualitat und das Zusammenleben vor
Ort verbessern sowie die A raktivitat und damit die
Zukun eines Ortes sichern und deshalb zu férdern
sind.

m die beteiligten Akteure vor Ort wissen, wie sie lokales
Engagement starken und gesellscha lichen Heraus-
forderungen begegnen kdnnen — und deshalb als
Expertinnen und Experten auf ihrem Weg zu unter -
stiitzen sind.

= ein erfolgreicher Prozess ein Von- und Miteinander-
lernen braucht — indem die Erfahrungen aus der
Zusammenarbeit vor Ort und der Entwicklung guter
Rahmenbedingungen fur Engagement und Beteili -
gung an Interessierte sowie andere Stadte, Orte und
Regionen weitergegeben werden.

und einfach ist, sich freiwillig zu engagieren und sich
an Entscheidungsprozessen zu beteiligen.

m Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen

Politik und Verwaltung, lokaler Unternehmen sowie
der Zivilgesellscha auf Augenhdhe zusammen-
arbeiten — damit jeder sein jeweiliges Wissen und
Konnen einbringen kann, gemeinsam Ziele entwickelt,
verbindliche Absprachen getro en und wirksame
Maflnahmen umgesetzt werden.

® es gute und verlassliche Rahmenbedingungen fur

engagierte Einwohnerinnen und Einwohner gibt,
um lokale Herausforderungen auch zukiin ig gemein-
sam zu losen.

eine langfristig gesicherte Informations-, Vernetzungs-
und Koordinierungsstelle existiert, die alle Akteure
vor Ort in ihrem Engagement unterstitzt, Gber  Mit-
wirkungsmaoglichkeiten informiert und die Arbeit
koordiniert.

es eine Verstandigung uber die Chancen und Grenzen
birgerscha lichen Engagements sowie eine wert-
schatzende Zusammenarbeit zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen gibt.

INTRO
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ABHOLEN
UND ANGEHEN

Die gute Nachricht: Sie haben nun einen guten Uberblick
Uber das Programm der Engagierten Stadt bekommen

und daruber, wer die maf3geblich handelnden Akteure sind.
Die noch bessere Nachricht: Jetzt wird gearbeitet. In diesem
ersten Arbeitsteil wollen wir einen Einblick geben, welche
Schritte notwendig sind, um das Programm aufzubauen.
Wie ist die Ausgangssituation vor Ort, und wie kann ich von
dort aus agieren? Welches sind gute Ankerplatze, an denen
Ihre Engagierte Stadt andocken kann? Was muss bei der
Einladung zum und am Runden Tisch selber beachtet wer-
den? Einen etwas grofieren Raum nehmen die Themen
Vision, Ziele und Strategie ein. Das klingt jetzt erst einmal
furchterlich abstrakt — aber es sind Themen, die fir lhre
Arbeit grundlegend sein werden. Schliel3lich schadet

es nicht, eine gemeinsame Grundlage fur alle Beteiligten

zu schaffen und eine Idee davon zu entwickeln, welche
Herausforderungen man auf welche Art und Weise angehen
mochte.

Also: Los geht’s!

ABHOLEN UND ANGEHEN
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LOS GEHT’S!

Im vorherigen Teil haben Sie die Engagierte Stadt kennengelernt — und

ho entlich auch Lust bekommen, sich dem Programm anzuschlieRen. Sie
kénnen also loslegen. Nur wie? Dafiir gibt es keine Patentlésung, schliefld -
lich sind die Voraussetzungen in jeder Stadt anders. Deshalb steht zu Beginn
eine kleine Recherche: Wo ndet Engagement Uberhaupt schon sta ?

Wo gibt es womdglich bereits Engagementstrukturen? Wer kann einbezogen
werden? Wie das geht, hat die Engagierte Stadt Naumburg beispielha
gezeigt.

Uberblick versch en

In jeder Stadt gibt es engagierte Menschen. In Vereinen, Hier kommen ein paar Vorschlage, wie Sie sich
Verbanden, Organisationen und Institutionen, in einen Uberblick dartiber verscha en kénnen,

der Politik und in der Wirtschaft. Der allererste Schritt wer was tut:

muss also sein: Finden Sie heraus, wer die Aktiven

und wo sie tatig sind. So bekommen Sie einen guten - Die erste Adresse bei der Recherche ist immer die
Uberblick tiber die Zahl und die Einsatzgebiete, Stadtverwaltung. Und das erst einmal online: Manche
wer Ansprechpartnerin und Ansprechpartner ist — Gemeinden haben ein Verzeichnis der Vereine

und vielleicht treffen Sie sogar auf Knotenpunkte, und Organisationen im Stadtgebiet auf ihrer Web -
wo Ehrenamtliche sich zusammen nden. seite gelistet , inklusive Ansprechpartnerin und

Ansprechpartner, Mailadresse und Telefonnummer.
Stobern Sie dort einfach mal ein wenig herum,
schauen Sie auf die Webseiten der Initiativen und
entwickeln Sie ein Geflhl dafiir, wie die Engage-
ment-Landschaft vor Ort aussieht.

Der Austausch mit anderen Engagierten Stadten
bringt Inspiration — auch fur den Start.
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- Wenn es online nichts Hilfreiches gibt, gibt es immer
noch das reale Leben. Das Rathaus verfiigt in der
Regel natiirlich trotzdem tber Informationen und
Ressourcen . Im Idealfall gibt es eine verantwortliche
Person, die sich mit Freiwilligen und der Arbeit fir
Engagement und Beteiligung beschéftigt. Sprechen
Sie die zustéandige Person an, sollten Sie auch schon
im Hinterkopf haben, dass sie schon eine ideale
Mitstreiterin oder ein idealer Mitstreiter fur Ihr Pro-
jekt ist.

- Werden Sie im Rathaus auf der Suche nach einem
»Spezialisten« wider alle Erwartung nicht fundig, ist
der ndchste Kontakt das  Burgerbiro (manchmal
auch Birgerservice oder Stadtbliro genannt) .Den
meisten Stadten dient es dazu, das »Einwohner-
wesen« abzuwickeln, aber auch als Schnittstelle zu
Initiativen in der Stadt. Hier sollten Sie also einen
entsprechenden, natiirlich datenschutzkonformen
Verteiler (Post oder E-Mail) mit potenziellen
innen und Partnern zum Aufbau der Engagierten
Stadt bekommen.

Partner-

- Mit derart vielen Informationen versorgt, sollten Sie
nun bereits existente Knotenpunkte identi zieren,
zum Beispiel Freiwilligenagenturen . Doch aufge-
passt! Nicht selten gibt es mehrere Agenturen in ein
und derselben Stadt, die auch auf Ebene der Region
oder des Bundeslands vernetzt sind. Bringen Sie in
Erfahrung, was jede der Agenturen eigentlich genau
macht, ob sie untereinander vernetzt sind und ob sie
bereits kooperieren.

- Fidr den unwahrscheinlichen Fall, dass es weder Ver -
zeichnisse noch Knotenpunkte des Engagements
gibt, kénnen Sie noch einmal ins Internet eintauchen.
Soziale Medien wie Facebook sind dabei eine gute
Anlaufstelle , um Engagierte bzw. weitere Engagierte
Uber die auf den Listen verzeichneten Organisationen
hinaus zu nden. Gibt es bereits ein digitales Netz-
werk, klinken Sie sich dort ein und nden Sie heraus,
wer hier in welcher Form unterwegs ist. Und dann
sprechen Sie sie an!

- Erste Zugénge zur Wirtschaft

- Ohne die kommunale Verwaltung und Politik geht

bei der Engagierten Stadt nichts. Nachdem Sie sich
einen ersten Uberblick verschafft haben und viel-
leicht schon ein kleines Kernteam sind, die sich der
Engagierten Stadt anschlieRen wollen,  sollten Sie
einen ersten vorsichtigen Weg ins Rathaus und in

die Politik suchen . Loten Sie mit den Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartnern aus, ob sie grund-
satzlich ein offenes Ohr fir lhr Anliegen haben. Und
wenn nicht fiir das Projekt selbst, dann zumindest

fur die erkennbaren Probleme vor Ort, die engagierte
Lésungen brauchen.

zu nden, ist nicht
einfach. Der einfachste Weg fuhrt hier im ersten

Schritt tatséchlich auch tbers Rathaus , schlieBlich
sitzen hau g Unternehmerinnen und Unternehmer

als Abgeordnete im Stadtrat. Bei dieser seltenen
Spezies wirden Sie also zwei Fliegen mit einer Klappe
schlagen: Wirtschaft und Politik gleichzeitig anspre-
chen. Unsere Erfahrung aber lehrt: Das ware wie ein
Sechser im Lotto. Aber einen Versuch ist es wert!

In Rathausern oder in den Biirgerbtiros gibt es
meistens ein Schwarzes Bre fur alle méglichen
Winsche und Anliegen. Werfen Sie einen
Blick darauf!

Die Wirtscha ganz am Anfang bereits mit ins
Boot zu holen, ist ziemlich schwierig. Verbauen
Sie sich nicht Kontakte durch berhastetes
Vorgehen. Was selten funktioniert: einfach so,
ohne vorherigen Kontakt, anrufen oder vor

der Tur stehen. Kleine und mi elsténdische  Un-
ternehmen sind auf solche »Kaltakquise«, wie
man das im Marketing nennt, nicht gut zu
sprechen. Besser: Gelegenheiten zum zwang-
losen Kontakt suchen oder organisieren, also
Tage der o enen Tur, Stadtfeste und Tagungen.

ABHOLEN UND ANGEHEN
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LOS GEHT’S!
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Wo ist hier

eigentlich das Problem?

Auch das Erkennen von Herausforderungen, denen
sich eine Stadt gegenubersieht, ist ein erster Schritt.

Und kann Grundlage fur mehr sein.

Um sich einen ersten Uberblick zu verschaffen, braucht
es nicht nur das Identi zieren von Akteurinnen und
Akteuren, sondern auch eine kleine Analyse der He-
rausforderungen vor Ort. Das zeigt mogliche Ziele der
zukinftigen Arbeit und stellt zugleich Kontakte her,

die in das Netzwerk ein ieRen sollten. Wie das funktio-
nieren und was daraus erwachsen kann, berichtet

Katrin Lansmann aus der Engagierten Stadt Naumburg.

»Wir haben in Naumburg zu Beginn eine Umfrage
unter der Bevdlkerung und den Vereinen gestartet. Ziel
der Befragung war es, herauszu nden, wo die Proble-
me liegen und was die Birgerinnen und Birger &ndern
wirden. Die Gelegenheit dazu war unsere Auftaktver-
anstaltung >Wir sind dabeil< auf dem Naumburger
Marktplatz. Es gab Livemusik, eine kleine Vereinsmes-
se, Aktionen vom THW OV Naumburg und der Freiwil-
ligen Feuerwehr, ein Kinderprogramm und vieles mehr.

Die Umfrage ergab, dass die Naumburgerinnen
und Naumburger grundsétzlich zufrieden sind mit ihrer
Stadt. Bei naherer Betrachtung ergaben sich allerdings
auch spezielle Wiinsche, wie zum Beispiel gut ausge-
schilderte Wanderwege in den Waldern in Naumburg,
um Naumburg herum und an der Saale. Das klingt Zu-
nachst vielleicht nicht so bedeutend, war flr uns
aber eine wichtige Information hinsichtlich unserer
Arbeit und der damit verbundenen Entwicklung von
Veranstaltungskonzepten.

Aus diesem ersten Schritt ist das nachhaltige Ge-
sprachsformat > BURGERSCHAFT (GE)FRAGT Kk
entstanden, das bis heute sehr gut funktioniert und
mindestens viermal im Jahr statt ndet. Damit wurde
eine Plattform geschaffen, um burgerschaftliches
Engagement zu férdern: Hier kénnen die Birgerinnen
und Burger ihre Meinungen mit Vertreterinnen und
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Vertretern aus Stadtverwaltung, Politik und lokalen
Unternehmen austauschen. Das alles fur das Ziel, das
Zusammenleben und die Entwicklung der Stadt aktiv
mitzugestalten.

Insgesamt arbeiten wir heute zu 90 Prozent daran,
neue Engagierte zu gewinnen, die Wertschatzung
fur das ehrenamtliche Engagement zu férdern sowie
die »Hand-in-Hand-Zusammenarbeit< zwischen
kerung und Verwaltung. Dazu sind auch zwei gro3e
Gemeinschaftsaktionen ideal: sRausgeputzi« ist eine
gemeinsame Frihjahrsputz-Aktion des Be LK eV,
der Stadtverwaltung Naumburg, lokaler Unternehmen
und der Birgerschaft. In den heiBen Sommermonaten
veranstalten wir im selben Rahmen eine Stadt-Giel3-
aktion >Auf die Platze Wasser marschc. Ein groRer
Vorteil ist hier, dass uns die lokale Presse redaktionell
bei allen Veranstaltungen begleitet und auch bei der
Verteilung von Werbematerialien als Sponsor unter -
stitzt.«

Schon zu sehen, was dabei herauskommen kann,
wenn man einen ersten Schritt tut. Das macht doch
Lust auf mehr. Also schnell umblattern!

Bevol-

Themenpatin Katrin Lansmann
Engagierte Stadt Naumburg
(Sachsen-Anhalt)

BelLK e.V.

info@engagierte-stadt-naumburg.de,
belk.verein@gmail.com



»Man braucht Durchhaltevermogen,
gerade am Anfang. In kleinen Stadten
sind Veranderungen immer etwas
kompliziert. Also: Zurlickweisungen,
Ablehnungen und Unverstandnis nicht
personlich nenmen. Man muss die
Vorteile und Vorziige der Engagierten
Stadt fur beide Seiten klar herausstellen
und den Mehrwert deutlich fokussieren.«

Katrin Lansmann, Engagierte Stadt Naumburg

Reden hil — gerade am Anfang ist der
Erfahrungsaustausch zwischen den
Akteurinnen und Akteuren von hohem Nutzen.
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GUTE ANKERPLATZE
Sie haben sich einen ersten Uberblick iiber das Engagement in Ihrer Stadt
verscha und wollen weitermachen. Super. Nun stehen Sie aber vor einer nicht

ganz einfachen Frage: Wo und wie soll das zukiin ige Netzwerk verankert

sein? Ortlich und organisatorisch. Immerhin wird hier in den kommenden Jahren
das Herz des Engagements schlagen. Wir haben da ein paar Tipps fur Sie.

30

Wo Sie andocken
kbnnen

Sie wollen ein Netzwerk des Engagements aufbauen,
das uber Jahre stabil bleibt, wachst und gedeiht. Da hilft
es, einen festen Ort zu haben, an dem man sich trifft,
wo Ideen geboren und Kontakte gekniipft werden, aber
auch Verwaltungsarbeit geleistet wird. Die Ankerplatze
der Engagierten Stadte sind vielfaltig: Vereine und
Organisationen unterschiedlichster Art, vom Verein
»Leben im Alter« (Bocholt) ber das  SOS-Kinderdorf
(Zwickau), die Burgerstiftung (Holzkirchen) bis zum
ortlichen, gemeinnutzigen Radio (Wilhelmshaven).

Die Kernarbeiten der Organisationen kdnnen in der
Nachbarschaftshilfe, Jugendhilfe oder in der Kultur
liegen. Was vielen gemein ist: Oft sind es schon langer
bestehende zivilgesellschaftliche Initiativen, die
bekannt sind und ihren Blick auf die ganze Stadt und
alle Akteurinnen und Akteure erweitert haben.

Bei aller Vielfalt — die Engagierte Stadt ist insbe-
sondere bei zwei Einrichtungsarten als Ankerplatz
besonders beliebt: zum einen bei Freiwilligen- oder
Ehrenamtsborsen, die es in vielen Stadten bereits
gibt und die in kommunaler oder freier Tragerschaft
liegen. Zum anderen sind es die Mehrgenerationen-
hauser, von denen es mehr als 500 im Programm
des Bundesfamilienministeriums gibt. Beide Anker-
platze stellen wir Ihnen unten naher vor.

Doch zunéchst eine kleine grundséatzliche Checkliste
mit Kriterien und Aufgaben fur einen ortlichen und
organisatorischen Ankerplatz. t
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Starkes Engagement braucht
(einen) Raum zur Entfaltung —
auch im wdrtlichen Sinne.

Checkliste

Vernetzung und Akzeptanz

Der kiin ige Ankerplatz ist idealerweise schon jetzt

ein beliebter und bekannter Anlaufpunkt, der von allen
Akteuren der verschiedenen Sektoren akzeptiert und
geschatzt wird.

Raumlichkeiten

Ein Biro — oder mindestens ein Buroplatz — fur die
formale Arbeit ware schon einmal nicht schlecht.
Und wer dazu nebenan oder sonst wo im Haus noch
einen Raum nutzen kann, in dem man sich in einer
guten Wohlfuhlatmosphéare zu Einzelgesprachen
und Gruppenarbeit tre en kann, hat das grof3e Los
gezogen. Gibt es solche Raume nicht, kdnnen die
Netzwerkpartner sicher weiterhelfen.

Kapagzitat

Mit dem Au au einer Engagierten Stadt gehen auch

ein paar organisatorische Aufgaben einher. Da wéare

es naturlich klasse, wenn Sie dort vor Anker gehen
koénnten, wo es bereits eine gute technische Infrastruk -
tur (Internet, WLAN, Telefon) gibt und vielleicht sogar
Kolleginnen oder Kollegen, die Ilhnen zwischendurch

mal unter die Arme greifen konnen. Und auf3erdem ist
der kleine Schwatz in der Ka eekiiche auch sehr ne .



»Wir sind exibel
und 0 en«

Fur dieses Beispiel reisen wir kurz in die Engagierte
Stadt Zwickau. Das hiesige Mehrgenerationenhaus
geht auf eine Initiative junger Mutter zurtick, die

in der Nach-Wendezeit Impulse aus der Blrgerbe-
wegung in eigenes Engagement lUibersetzten.

Dieser »ziemlich bunte Haufen«, so formuliert
es Mitgriinderin Susanne Hartzsch-Trauer, fand
Unterstitzung und ein Dach beim SOS-Kinderdorf-
Verein. Nach 2006 schloss man sich als Mehrge-
nerationenhaus dem Forderprogramm des Bundes-
familienministeriums an. »Wir haben uns ber
30 Jahre mit Leaning-by-doing entwickelt und uns
stetig professionalisiert«, sagt Hartzsch-Trauer.

So wurde aus dem Muttertreff ein Stadtteilzent-
rum mit mehr als 70 Ehrenamtlichen. Rund um
das Café — ein offener Raum im Mittelpunkt eines
Mehrgenerationenhauses — docken Initiativen und
Projekte jeder Art an. Im Café kann jeder auf3ern,
wo es Bedarf gibt, und verhandeln, was zu tun
ist. Susanne Hartzsch-Trauer: »Wir stehen in keiner
Konkurrenz zu etablierten Tragern, das sehe ich
auch als groRRes Plus.«

Als Anker der Engagierten Stadt sieht sie in dieser
Struktur viele Vorteile: »Wir sind offen und exibel,
weil wir schon immer so waren. Wir haben ein gutes
Standing in der Stadt, da wir von Beginn an oft
Pionierfunktionen tibernahmen, etwa bei der Grin-
dung des Frauennetzwerkes oder des Blndnisses
fur Demokratie und Toleranz. Und dabei zuerst frag-
ten: Was braucht unsere Stadt? Und nicht: Womit
kénnen wir Geld verdienen, weil es dafiir schon eine
Richtlinie, ein Programm etc. gibt?«

Engagierte Stadt Neu-Ulm (Bayern)

»FUunf Minuten zum
Rathaus — das ist ideal«

Die Ehrenamtsbérse in Neu-Ulm ist ein Projekt des
ortlichen Familienzentrums, das von der Diakonie
und Caritas getragen wird. Eine nicht untypische
Konstellation fiir den Ankerplatz: Dahinter stehen
zwei grol3e, tief verwurzelte Wohlfahrtsorganisa-
tionen, die schon langer das Thema zivilgesellschaft-
liches Engagement in die Hand genommen haben.
Da kennt man sich also ziemlich gut aus. Kein
schlechter Ort, um von hier aus weiterzumachen.

Wie das Netzwerk im Sinne der Engagierten Stadt

in Neu-Ulm weitergesponnen wurde, berichtet
Patricia Hitz: »Der groR3e Vorteil unserer Konstellation
mit der Ehrenamtsbdrse ist ganz einfach: Wir sind
ohnehin der Ansprechpartner fur Burgerinnen und
Birger, die sich furs Ehrenamt interessieren. Wir
sind also sowohl Anlaufstelle fur Burgerinnen und
Birger als auch der Verkniipfungspunkt fir Vereine
und Institutionen. Dienstags und donnerstags gibt es
eine offene Sprechstunde und zweimal im Jahr ei-
nen Marktstand mit Netzwerkpartnern. Und wir
nutzen sehr stark die sozialen Medien, um Stellen
im Ehrenamt zu vermitteln. Und ganz nebenbei: Es
sind nur finf Minuten FuRweg zum Rathaus, wo
unsere Netzwerktreffen statt nden, an denen die
Stadt beteiligt ist. Das ist ganz angenehm.«

Themenpatin Melanie Echteler

. B
Neu-Ulmer Ehrenamtshorse _"::1\‘,_,__________#_“‘_,'_‘... A
i:_-.‘___\"'":— e —
Telefon 07 31-6 03 09 91 | e
info@neu-ulmer-ehrenamtsboerse.de i o
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DIE EINLADUNG
Der grof3e Tag naht: Zum ersten Mal tre en sich all jene, die Lust auf die
Engagierte Stadt haben und ihre Aktivitaten im Idealfall in den kommenden

Jahren gemeinsam tragen. Also ein ziemlich wichtiger Tag, denn das

Gelingen hat malRgeblichen Ein uss auf Stimmung, Motivation und das

kin ige Verhaltnis der Hauptakteurinnen und -akteure. Die Einladung

wiederum bestimmt, wer mit welchen Erwartungen und Ho nungen kommt —
wie das Beispiel der Stadt Gorlitz zeigt.

32

Wenn’'s nicht zieht,
kommt keiner ...

Die Einladung zum ersten Treffen mag wie ein eher
formaler Schritt wirken. Unterschétzen Sie sie aber
nicht, schlief3lich setzt sie bereits einen ersten

Ton. Wie die Engagierte Stadt Gorlitz richtig zuspitzte:
»Wenn die Einladung nicht zieht, kommt keinerl«
Natirlich ist es hilfreich, wenn zum Zeitpunkt der
Einladung schon ein Kernteam existiert, idealerweise
Vertreterinnen und Vertreter aus Verwaltung, Zivil-
gesellschaft und Wirtschaft — das erhéht die Ernst-
haftigkeit und »Flughthe«. Wenn nicht, ist das zwar
kein Beinbruch, aber dann ist es umso wichtiger,
sich im Vorfeld ein paar Gedanken zu machen.

Hier folgen Tipps und Vorschlage fur den Weg
dahin und fir die Einladung selbst:

- Machen Sie sich vor dem Verfassen der Einladung
Gedanken dartber, welches Ziel das erste Treffen
haben soll. Vielleicht sind das verbindliche Zusa-
gen einzelner Akteure, am Aufbau des Projekts mit-
zuwirken. Oder das Identi zieren eines ersten
gemeinsamen Problems
In jedem Fall haben lhre Ziele maRRgeblichen Ein-
uss auf die Agenda.

- Machen Sie sich klar, welche inhaltlichen Schnitt-
mengen die Gaste haben, welche Bedarfe ihnen

wichtig sind, welche Interessen sie haben. So kénnen

Sie schon im Vorfeld wichtige Themen identi zieren
und die Teilnehmenden inhaltlich adaquat abholen.

- Eine gemeinsame Vision st fur Ihr gemeinsames

Arbeiten grundlegend. Daran missen Sie nicht gleich

beim ersten Treffen arbeiten, doch bereits jetzt schon
etwaige Kernanliegen auf dem Zettel zu haben,
kann nicht schaden.
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- Die Einladung selbst sollte  gut strukturiert

- Geben Sie im Anschreiben einen
, das sie angehen wollen.

- Denken Sie daran, dass Sie mit der Einladung die

erste Tonspur und die Art und Weise fir die Kommu-
nikation legen. Deswegen stehen  Transparenz
und hohe Gespréachsbereitschaft ganz oben auf
dem Zettel. Weisen Sie in der Einladung also explizt
darauf hin, dass man Sie auf welchem Kanal auch
immer fur Rickfragen erreichen kann. Ach ja, und
beantworten Sie die Fragen auch...

Wer kennt das nicht: Eine  personliche Einladung
zieht besser als ein »Sehr geehrte Damen und
Herren«. Machen Sie sich die Mihe, jeden Einzelnen
mit Namen zu addressieren, das signalisiert Wert-
schatzung und schafft Nahe

in der Wortwahl, erklarend in der Sache, verbindlich
im Ton und motivierend sein. Und natrlich freund-
lich.

mit lhrem Vorstol3 bezwecken und wie es nach dem
Treffen weitergehen kodnnte. Au3erdem sollte jeder
Gast wissen, wer aufRer ihr oder ihm sonst noch zum
Meeting eingeladen ist.

Verlieren Sie in dem Schreiben schon ein paar Worte
Uber die Engagierte Stadt. Stellen Sie klar, dass

es sich um kein Projekt handelt, das in absehbarer
Zeit abgeschlossen sein wird, sondern dass es

um Zusammenarbeit in einem stetigen, sich selbst
tragenden Prozess fir mehr Engagement und

fur mehr Lebensqualitat in Threr Gemeinde geht.
Sagen Sie, dass keine einzelnen Projekte in der
Stadt geférdert werden, sondern der Aufbau eines
Netzwerks und von Strukturen

, deutlich

Ausblick , was Sie



- Denken Sie daran, einen Ort anzugeben. Es darf
gemdtlich und hell sein, er sollte die Kommunikation
fordern (daher Runder Tisch! Oder ein offener
Stuhlkreis), einfach eine  angenehme Atmosphére
ausstrahlen. Die Eingeladenen sollen sich sehr
wohlftihlen, nur so 6ffnen sie sich.

- Planen Sie ausreichend Zeit fuir Riickfragen ein.
Geben Sie Ihre Kontaktdaten an, wie und wann Sie
also telefonisch, postalisch und per Mail erreichbar
sind. Denken Sie auch dariiber nach, schon in diesem
frhen Stadium eine digitale Heimat fur alle anzu-
bieten, also eine gemeinsame Facebook- oder
WhatsApp-Gruppe . So kdnnen Sie schon friihzeitig
die Eingeladenen auf dem aktuellen Stand halten
und haben ein erstes digitales Netzwerk. ]

Nicht zu umstandlich
erklaren

Was ist eigentlich »Engagierte Stadt«?
Da lasst sich eine Menge schreiben
(sogar ein ganzes Handbuch!). In der
Einladung kommt man aber kaum
umbhin, ein paar Worte daruber zu
verlieren. Da ist die Essenz also gefragt,
auch wenn es ziemlich beeindruckend
klingt, wenn Sie die vielen prominenten
Partnerinnen und Partner des Pro -
gramms aufzahlen wirden. Aber
das will an dieser Stelle noch keiner
wissen, das dirfen Sie gerne beim
ersten Tre en dann nachholen. Hier
kommt also kurz und knapp als Vor -
schlag die Engagierte Stadt in einem
Satz: »Das Programm Engagierte
Stadt unterstitzt als bundesweites
Lernnetzwerk von Stadten und
Gemeinden die Zusammenarbeit von
Zivilgesellscha , Verwaltung und
Wirtscha , um vor Ort gute Rahmen -
bedingungen fiir birgerscha liches
Engagement und Beteiligung zu
scha en.«
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»Vor dem Tre en sollten Sie
sich auch Uber die Verp egung
Gedanken machen. Eine
leckere, frische Verp egung
signalisiert Wertschéatzung
und steigert die Motivation.«

Lisa Bail, Engagierte Stadt Gorlitz
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DIE EINLADUNG
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Protokoll

Vielleicht sogar
Zwel »erste« Tre en?

Das erste richtige Arbeitstreffen am Runden Tisch ist das grol3e Ziel,um
endlich loslegen zu kdnnen. In einigen Stadten hat es sich jedoch
bewahrt, mit einem eher lockeren und informellen Treffen zu beginnen.
Wie das gelingt, erzahlt Lisa Bail aus der Engagierten Stadt Gorlitz.

»Unser erstes Format, zu dem wir eingeladen haben,
war kein klassischer Runder Tisch, sondern ein World
Café mit dem Titel 5Engagement-Werkstatt<. Dazu
hatten wir gro3 eingeladen, jeder durfte auch selbst
noch Leute dazubitten. Da war ein gro3er Raum, in dem
wir eine lockere Atmosphéare angestrebt haben. Es lief
so ab: Erst gab es einen allgemeinen Part der Vorstel -
lung und um sich anzunahern, dann haben sich alle A
auf vier Tische aufgeteilt. An den vier Tischen wurden
einzelne Themen mit festen Moderatorinnen und
Moderatoren behandelt.

Bei diesem Treffen haben wir die Botschafterinnen
und Botschafter und Multiplikatorinnen und Multi-

Themenpatin Lisa Bail

plikatoren in ihren jeweiligen Sphéren identi ziert. Das - -
- . . Engagierte Stadt Gorlitz (Sachsen)
und auch die inhaltlichen Erkenntnisse waren sehr e .
Gorlitz fur Familie e. V.
wertvoll.
. X . X Kontakt
Das zweite Treffen war dann im eigentlichen Netz- Telefon 0 35 81-8 79 02 82
werk, das sich beim ersten Treffen erweitert hat. Hier engagierte-stadt@goerlitz-fuer-familie.de

hatten wir eine besondere Idee, um die Sache schnell
in Fahrt zu bringen: Jeder hatte einen >Steckbrief< Uber
sich schon ausgefiillt dabei. Damit lernte man sich
kennen und die jeweiligen Ideen, Wiinsche und Visionen
gleich dazu. Und die Kompetenzabfragen erleichterten

es der Gruppe, die Starken der Einzelnen zu nutzen.« ]
Steckbrief
Name/ Akt euri
in
3 beschr eibende A djektive
Erfolge/Meilenst eine Ziele, Plane ung Visionen
2020
Piobleme/HUrden Fir da
S
0 birgerscha liche
| ®ae —
iy o,
Dass man selbst bei einem Steckbrief E h/W oche fiir BE @
kreativ sein kann, haben die w
Akteurinnen und Akteure in Gorlitz Ressourcen &
bewiesen. Gerne nachmachen! 9 Kompetenz en konk
OnkKrete
Angebot e fiir die
@ Zielgruppe Zielgruppe
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Ein BarCamp hat seine
eigenen Regeln:

sich einbringen, mutig
sein und, wenn alles
gesagt ist, zur nachsten
Session weitergehen.

;l;f C

Auch gut: ein BarCamp

Seit einigen Jahren gibt es ein Format, das sich
von Palo Alto in Kalifornien aus in die ganze Welt
verbreitet hat: das BarCamp. Als »Bar« wird in
der Informatik ein Platzhalter beschrieben — und
ein wenig hat es auch damit zu tun: Das Format
ist eine o0 ene Tagung mit o enen Workshops,
deren Inhalte und Ablauf von den Teilnehmenden
zu Beginn der Tagung selbst entwickelt und im
weiteren Verlauf gestaltet werden. Damit gewahr -
leistet man im Vorfeld, dass alle gleichberechtigt
in ein Meeting gehen, jede und jeder sich mit ihren
und seinen Themen einbringen kann und sich
gehort fuhlt.

Ganz praktisch kénnen die Teilnehmenden im Ple-
num fur eigene Themen werben und eine  Arbeits-
gruppe einberufen, in der das jeweilige Thema
diskutiert und vertie wird. Die unterschiedlichen
Perspektiven helfen dabei, unterschiedliche Fa-

ce en kennenzulernen und einen Uberblick tiber

die Breite des Themas zu bekommen. Kurz gesagt:
Wissen teilen, Erfahrungen austauschen, mdgliche

BARCAYPREGELN
[ Kene Zuschover il
IT Ceplont -,-n%;_-;ui-'w-."h
I Keine Hierarchien
[V Mehrwert

I lav ot 2 fect

EI Mur Mut

M Soread the word

Aktivitdten denken — und dann im Plenum  prasen-
tieren. Deswegen empfehlen wir, genug Material
bereitzuhalten, also Sti e, Packpapier, Klebeband,
Flipcharts und was einem sonst noch einfallt.

Gerade weil es sich beim BarCamp um ein sehr

o0 enes Format handelt, ist die Moderation hier
ziemlich wichtig. Immerhin muss jemand den  Teil-
nehmenden erklaren, wie die Methode funktioniert,
die Uhr im Blick behalten, die abschlielRenden
Prasentationen aufrufen — und naturlich die
tung der Aktiven wirdigen. Eine Person, die
dafur sorgt, dass sich alle am Ende gegenseitig
applaudieren.

Leis-

Fir das Folgetre en bedeutet das: Nehmen Sie

die Ergebnisse des BarCamp als Grundlage fiir das
Folgetre en (siehe nachste Seite). Dabei ist es
wichtig, dass nichts unter den Tisch fallt, damit alle
sich in ihren Meinungen und Bedarfen gesehen

und wertgeschatzt fuhlen.

Viel Erfolg!
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DAS ERSTE TREFFEN
Jetzt darf man ruhig ein wenig aufgeregt sein. Der Runde Tisch kommt zum
ersten Mal zusammen, ein Tre en voller Erwartungen und Fragen. Und wie das
mit Au ak re en meistens ist: Die erste Begegnung ist zwar nicht alles
entscheidend, aber eine groRe Chance fur den weiteren Prozess. Sie sind der
Dirigent fur Stimmung, Ton, Atmosphéare und Ablauf. Eine hohe Verantwortung.
Und nicht einfach, schlief3lich kommen unterschiedliche Interessen an den

Tisch, auch vorsichtiges Abwarten. Seien Sie also gut vorbereitet.

36

Praktiker oder Entscheider?

Die Teilnehmenden der ersten Runde sind nicht unbedingt jene, die auch
beim Folgetreffen am Tisch sitzen. Am Anfang konnte die Fluktuation
etwas hoher sein. Die Vertreterinnen und Vertreter aus allen drei Sektoren
entwickeln oft erst nach dem ersten Treffen ein Gefiihl dafar, wen sie

als Teilnehmenden entsenden sollten — ehe es dann in einem weitgehend
festen Kreis weitergeht. Karin Buchner von der Engagierten Stadt Wetzlar
schildert ihre Erfahrungen aus dem ersten Treffen.

»Wir hatten zwei erste Treffen: eine Auftaktveranstal-
tung, eher eine Feier, zu der wir breit eingeladen
hatten, um das Projekt bekannt zu machen. Danach
gab es das eigentliche erste Treffen im Arbeitskreis.

Wir haben uns vorher gefragt: Suchen wir >Prakti-
ker< oder >Entscheider<? Wir wollten moglichst kon-
tinuierlich und zlgig arbeiten, was eher flr Praktiker
sprach. Zur Auftaktveranstaltung haben wir dann
aber doch Entscheider, also Vorstandinnen und
Vorstande und Geschéftsfihrerinnen und Geschéfts-
fuhrer, eingeladen. Die haben dann im Idealfall
die Idee auf die operativen Ebenen getragen und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in den Arbeitskreis
entsandt.

Unser Motto war: Je mehr kommen, desto besser.
Das ist zum Auftakt bei den Unternehmen am schwie
rigsten. Man sollte schon vor dem ersten Treffen
schauen, welches Unternehmen sich bereits engagiert,
und da gezielt einen Kontakt herstellen. Gerade in
diesem Bereich braucht die Engagierte Stadt >Turoffner«.
Generell muss man schauen: Wer hat Gewicht? Wes -
sen Stimme wird gehort? Das sind Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren, die andere mit ins Boot holen
kénnen.
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Unsere Idee, gleich beim ersten Treffen auf eine
Engagementstrategie zu zielen, hat bei uns nicht
funktioniert. Das ist zu abstrakt. Zudem haben die
Teilnehmenden aus verschiedenen Sektoren sehr
unterschiedliche Vorstellungen darliber, was Engage-
ment sein kann. Es ist besser, praktischer heranzu-
gehen. Also: Was begegnet euch im Alltag? Was sind
eure Anliegen? Worin seht ihr einen konkreten Nutzen
fur eure Arbeit, damit ihr euch auch monatlich Zeit
fur diese Treffen nehmt? Perspektivwechsel und eine
mdglichst konkrete Vorstellung davon, was andere
bewegt, sind unverzichtbar. Eine Struktur fir Enga-
gement entwickelt sich erst im Lauf der Zeit.

Wir sind stolz auf den Arbeitskreis, der sich seit vier
Jahren monatlich trifft, und zwar mit Vergnigen. Darin
sind Menschen aus 20 Organisationen vertreten. Das
Netzwerk zusammenzuhalten, ist eine groRe Kunst und
eine dauerhafte Aufgabe. Wir haben die Erfahrung
gemacht, dass es eine gute Mischung braucht: konkrete
Projekte, deren Erfolge man relativ rasch sieht, die
aber auch ermdglichen, in der Re exion gemeinsame
Spielregeln und Grundséatze aufzustellen, um daraus
sukzessive eine Strategie und eine Art Leitbild zu
entwickeln.«



Botscha en bis Moderation:

Die Checkliste

Der Verlauf des ersten Tre ens hangt
von vielen Faktoren ab: Wie gut
kennen sich die Teilnehmenden schon?
Welche Erwartungen bringt jede
und jeder mit? Gibt es bereits
lungen Uber gemeinsame Ziele?
Unabhéangig davon gibt es aber ein
paar grundsatzliche Hinweise, die
wir lhnen hier ans Herz legen wollen.

Teilnehmende

Es sollten mdoglichst Vertreterinnen
und Vertreter aus den Bereichen
Zivilgesellscha , Verwaltung und
Politik sowie der lokalen Wirtscha
anwesend sein. Insbesondere fur
den Bereich der Zivilgesellscha

gilt: Decken Sie moglichst viele und
fur die Entwicklung der Kommune
entscheidende Bereiche ab, also
Menschen bzw. Organisationen, die
in ihrer jeweiligen »Community«
Orientierungspunkte sind. Wenn Sie
mogen, dirfen Sie auch gerne eine
Vertreterin oder einen Vertreter

aus einer anderen Engagierten Stadt
mit an den Tisch holen. Die stecken
immerhin ziemlich tief drin im
Thema...

Sind alle bei der Sache, spricht
das fiir ein gelungenes Tre en.

Vorstel -

Botscha en

Es kann helfen, eine erste Kernbot -
scha — vielleicht als einpragsamen
Slogan — vorzubereiten und zu
kommunizieren. Die Botscha sollte
vage genug sein, damit sich alle
wieder nden. Spezi zieren und schar
fen kénnen Sie sie dann spater im
gemeinscha lichen Prozess. Vielleicht
gibt es in der Stadt auch einen poli-
tischen oder sozialen Anlass, der

die Bedeutung des Tre ens unter -
streicht — so kdnnen Sie die Teilneh -
menden in Aktualitat und Relevanz
abholen.

Zielsetzung

Das erste Tre en dient vor allem dazu,
die Engagierte Stadt, ihr Selbstver -
sténdnis und sich untereinander
kennenzulernen sowie einen gemein-
samen Nenner zu nden. Am Ende

sollte klar sein, in welcher Organisati -

on jemand an welcher Stelle mit
welchen Aufgaben und Rollen verortet
ist, wo es Anknupfungspunkte fiir
andere Teilnehmende und fir die En
gagierte Stadt gibt. Fir einen gemein
samen Nenner und ein gemeinsa -
mes Verstandnis sollten Sie dartber
reden, was jeden Einzelnen in Bezug
zum gemeinsamen Thema Engage -
ment und Beteiligung bescha igt und
was ihm oder ihr fehlt, um daraus die
Schni mengen ableiten zu kénnen.

Vorstellungsrunde

Ein Muss, natirlich. Damit aber nicht
alle gleich in die inhaltliche Tiefe
abdri en, hat es sich bewéahrt, die
Vorstellungsrunde sehr knapp zu
halten. Danach darf es gerne in die
nachsten Schrie und auch aus -
schweifender werden. Regen Sie
zum Beispiel an, dass jeder lediglich
seinen Namen, seinen »Absender«
und seine Erwartungen an das Tre en
vielleicht in drei Hashtags verpackt.

Moderation

Es ist nicht jedem in die Wiege ge-
legt, eine gute Moderatorin oder

ein guter Moderator zu sein. Aber
keine Angst, man kann in solch eine
Rolle auch hineinwachsen. Wenn

Sie sich unsicher fuhlen, kénnen Sie
sich auch externe Hilfe holen — sei

es von jemandem aus dem Netzwerk,
der das nicht zum ersten Mal macht,
oder von einer professionellen Mo-
deratorin oder einem professionellen
Moderator, die oder der sich idealer-
weise mit dem Thema birgerscha -
liches Engagement auskennt. Die
Mitarbeitenden im Programmbdiro
der Engagierten Stadt helfen Ilhnen
gerne weiter.




DAS ERSTE TREFFEN

Alle zu Wort kommen lassen?
Methoden wie die Fischbowl-Diskussion
oder Thementische helfen dabei.

»Geduld und gute Nerven behalten.
Es kommen ganz unterschiedliche
Charaktere und Be ndlichkeiten im
Arbeitskreis zusammen. Da heil3t
es 0 geduldig sein und Neutralitat
wahren.«

Karin Buchner, Engagierte Stadt Wetzlar
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Das Protokoll — Briuicke
zum Folgetre en

Die Dokumentation des ersten (und aller folgenden) Treffen ist

ein wichtiges Instrument. Es dient nicht nur dazu, die Ergebnisse
festzuhalten und damit eine Grundlage furs nachste Treffen

zu schaffen. Auch das Versenden und Einladen zum Kommentieren
hilft dabei, Verbindlichkeit und Vertrauen herzustellen. So macht

es zum Beispiel die Engagierte Stadt Wetzlar:

»Wir protokollieren jedes Treffen, und zwar nicht nur
als Ergebnisprotokoll, sondern als umfassendes Papier.
So ist es >Neuen< und denjenigen, die beim Treffen
nicht dabei sein konnten, leichter méglich, Diskussio-
nen nachzuvolliziehen. Ganz abgesehen davon, dass
wir damit eine hohe Transparenz schaffen.

Bestandteil des Protokolls ist die feste Rubrik Ter-
mine: Alle kdnnen hier >ihre< Termine, aber auch
Tipps und Links hineinschreiben, wenn sie all das nicht
schon beim Treffen kommuniziert haben. Alle Mitglie-
der in unserem Arbeitskreis sehen darin einen grof3en
Mehrwert.

AuRerdem gibt es einen sogenannten Themenspei-
cher: In jedem Protokoll werden die Themen gesammelt,
die angesprochen, aber erst zu einem spateren Zeit-
punkt bearbeitet werden sollen. Das signalisiert: Es
wird nichts vergessen! Und nattrlich darf die Termin-
erinnerung flrs nachste Treffen nicht fehlen. Wir treffen
uns monatlich.

Spéatestens 14 Tage nach dem Treffen, meist friher,
wird das Protokoll versandt. Eine Woche vor dem
nachsten Termin versenden wir eine Erinnerung und
fugen eine Agenda fiir das nachste Treffen bei. Die
Termine fir die Treffen werden zu Beginn des Jahres
furs gesamte Jahr festgelegt, die Liste steht in jedem
Protokoll. So kénnen alle ihre Planungen langfristig
darauf einstellen.«

Themenpatin Karin Buchner

Engagierte Stadt Wetzlar (Hessen)
Freiwilligenzentrum Mi elhessen e. V.

Telefon 064 41-9592 95
k.buchner@freiwilligenzentrum-mi elhessen.de
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DIE VISION
Eine Vision zu entwickeln, ist nicht jedermanns Sache. Es klingt nach einer
blumigen Wortgirlande. Doch weit gefehlt. Sie ist unverzichtbar fir ein
stabiles Netzwerk — wenn sie gut abgestimmt und verbindlich ist. Wie Sie
zu einer gemeinsamen Vision kommen, erklart Experte Nikolaus Sigrist.

Und wie sie klingen kann, sehen Sie anhand von drei Beispielen.
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»Wie der Nordstern,

der immer sichtbar ist«

Eine Vision fur die Arbeit einer Engagierten Stadt ist Basis und Orientie-
rungspunkt zugleich, sagt Nikolaus Sigrist. Der Geschaftsfuhrer der
Akademie fur Ehrenamtlichkeit hat schon zahlreiche Engagierte Stadte
bei der Findung ihrer Vision begleitet. Hier steht er Rede und Antwort.

Thomas Friemel Herr Sigrist, es gibt ein Zitat, das
Altkanzler Helmut Schmidt zugeschrieben wird: Wer
Visionen hat, sollte zum Arzt gehen. Wofur brauchen
Engagierte Stadte eine Vision?

Nikolaus Sigrist  Visionen in der Mehrzahl mogen ver-
wirrend sein, aber eine einzelne bietet Orientierung
und gibt eine gemeinsame Vorstellung davon, was man
erreichen mdéchte. Die Vision ist ein ganz wesentliches
Element der langfristigen Entwicklung. Mir gefallt

die Metapher vom Nordstern, der immer am Firma-
ment sichtbar ist und die Navigation erlaubt.

Was unterscheidet die Vision von einfachen Zielen?
Sie ist weiter gefasst und soll die Frage »Warum« be-
antworten: Warum arbeiten wir tberhaupt zusammen?
Diese gemeinsame Fragestellung ist der Knackpunkt.
Manche tun sich schwer damit, aber eigentlich ist es
ein spannender Prozess: Wie stellen wir uns eine ideale
Zukunft vor? Wir sind es im Alltagsleben nicht ge-
wohnt, positive Bilder von einer weiter entfernten Zu-
kunft zu entwerfen. Hier muss man genau das tun. Die
Vision kann aber nie allein stehen, sondern muss sich
stéandig an konkreten Zielen bewéhren und umgekehrt.
Was habe ich davon, und wann wird der Nutzen

einer Vision sichtbar?

Die grof3e Leistung einer Vision ist es, dass sie einen
gemeinsamen Wirkungshorizont eréffnet: Was wollen
wir verandern? Deshalb missen sich méglichst viele
Beteiligte dahinter versammeln kdnnen. Die Freiwillige
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Feuerwehr und, sagen wir, die ortliche Sparkasse
haben ja sehr unterschiedliche Interessen. Wenn sie
beide hinter einer Idee stehen kénnen, wie sich ihre
Stadt in Zukunft verandern soll, ist viel gewonnen.
Damit sich so ein Netzwerk entwickeln kann, miissen
viele unterschiedliche, relevante Akteure dabei sein.
Missen sich die Einzelvisionen in das Selbstverstand-
nis der Engagierten Stadte integrieren?

Das Selbstverstandnis der Engagierten Stadte ist ein
sehr gelungenes Beispiel einer gemeinsam entwickelten
Vorstellung von einer guten Zukunft. Fir eine einzelne
Stadt sollte es nattirlich konkreter und spezi scher
sein. Eine Aussage wie »Wir wollen im Jahr 2030 eine
engagementfreundliche Kommune sein« — das ist zu
unspezi sch.

Wie erarbeite ich eine Vision fir meine Engagierte
Stadt?

Da gibt es verschiedene Wege. Ein typischer Prozess
ginge so: Die Kerngruppe formuliert einige Leitfragen,
die jeder fur sich durchdenkt. In einem Workshop

mit dem gesamten Netzwerk geht es dann darum, die
Schnittmenge zu nden, Antworten zu formulieren.

Ein anderer Weg ist, dass die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer erst einmal tagtraumen durfen: Wenn ich
in x Jahren durch unsere Stadt laufe, woran merke
ich, dass wir eine lebendige Engagierte Stadt sind?
Dann kann herausgearbeitet werden, wofur diese Bil-
der stehen und wie sie als Vision formuliert werden



kénnen. Ein dritter Weg fur diejenigen, die lieber mit
Stift oder Tastatur arbeiten, kann ein Zeitungsartikel
aus der Zukunft sein. Da wird ein ktiver Zeitungs-
artikel geschrieben, der tber die Engagierte Stadt im
Jahr 2030 berichtet. Es gibt also nicht den einen Weg,
eine Vision zu erarbeiten.

Kdnnen Engagierte Stadte das aus eigener Kra ?
Viele schon. Eine Vision zu entwickeln, braucht aber
Expertise und eine gute Moderation. Da geht es um
Prozesse, eine Methodik. In vielen Stadten ist diese
Expertise vorhanden, die kdnnen das selbst angehen.
In anderen nicht. Da sollte man sich nicht scheuen,
Unterstiitzung zu holen. Das muss kein professioneller
Berater sein, vielleicht jemand aus einer anderen
Engagierten Stadt, im Peer-to-Peer-Verfahren. Oft ist
es befreiend, jemanden von aufRen hineinzuholen, der
selbst keine Interessen in der Stadt hat.

Engagement bewéhrt sich in praktischer Arbeit.

Gibt es unter Engagierten auch Skepsis gegenuber
grofRen Ideen und Dingen, die auf Papier stehen?
Sicher. Was niitzen die schénen Worte, wenn wichtige
Arbeit liegen bleibt? Diese Sichtweise hort man
gelegentlich von erfahrenen Praktikern. Gerade die
missen davon (berzeugt werden, welchen Wert eine
gemeinsam entwickelte Idealvorstellung auch fur

die praktische Arbeit hat. Namlich, dass die gemein-
samen Ziele schneller erreicht werden.

Darf die Vision ein bisschen wolkig sein, nach den
Sternen greifen?

Nicht zu sehr und auch nicht zu blumig, sonst erfllt
sie ihren Zweck nicht. Die Vision muss bei konkreten
Fragen die Entscheidung erleichtern: Machen wir
das, oder lassen wir es? Es ist genauso entscheidend,
was wir nicht tun. Aber die Vision darf ehrgeizig sein,
eine ideale Zukunft in den Blick nehmen. Das steckt ja
schon im Begriff. Und die Vision sollte motivierend
sein, sodass die Engagierten auch dann weitermachen,
wenn es mal schwierig ist, weil die Vision sie immer
wieder daran erinnert, warum sie das tun.

Ist die Vision in Stein gemeif3elt, oder muss ich sie
immer wieder Uberprufen?

Man sollte die Vision standig im Blick haben. Und
selbstverstandlich kann sich etwas &ndern — vielleicht
nicht gerade jeden Monat. Demogra scher Wandel
kann es zum Beispiel erfordern, dass man die Vision
neu Uberdenkt. Oder die Entwicklung von digitalen
Ldsungen, die alte Vor-Ort-Modelle abldsen.

Sollten Werte eine Rolle spielen, zum Beispiel um

die Themen Solidaritat und Egoismen herum?

Das nde ich sehr relevant, ist aber eigentlich ein
eigener Schritt. Erst die gemeinsame Vision, dann die
Spielregeln fir den Umgang untereinander.

Wir haben die Bedeutung nach innen diskutiert —

wie wichtig ist die Vision in der AuBendarstellung?

Sehr wichtig. Die formulierte Vision der eigenen Enga-
gierten Stadt kann einfach zeigen, warum man das
macht. Das hilft beim Werben um Ressourcen, um neue
Mitglieder, beim Aufrechterhalten der Struktur — was ja
kein Selbstganger ist.

Sollte die groRRe Frage »Wie erklare ich die Engagierte
Stadt« in der Vision beantwortet werden?

Das ware schon, wenn die Antwort darin enthalten ist.
Nicht im Sinne einer De nition, aber in dem Sinne,

dass die Menschen verstehen, was das Erstrebenswerte
an ihrer Engagierten Stadt ist.

So klingt es bei anderen

Als Beispiele und zur Inspiration sehen Sie hier
die Visionen von drei Engagierten Stadten. Jede
Stadt und jede Vision ist anders. Wie sieht die
Vision fur lhre Stadt aus?

Neuenhagen

»Es ist uns gelungen, viele Ehrenamtliche in vielen
Bereichen zu gewinnen, z.B. beim Eltern-Kind-
Zentrum, beim Familienunterstiitzenden Dienst
und der o enen Altenhilfe. Auch haben wir es
gescha, eine ehrenamtliche Dozentin flr einen
Kurs zur Erwachsenenbildung zu gewinnen. Das
motiviert uns, und wir ho en, mithilfe unseres
Netzwerks mehr Menschen zu erreichen.«

Sondershausen

»In einer nachhaltigen und zukun sfahigen Enga-
gement-Landscha engagieren sich alle Men
schen, Vereine, Kommune, Politik und Unterneh
men vor Ort nach ihren Mdglichkeiten fur das
Gemeinwohl. Regionale Kompetenzen sind gut
vernetzt, und vorhandene Ressourcen werden
gemeinsam optimal genutzt.«

Weil3wasser

»Wir wiinschen uns eine Umwandlung in eine
>Engagierte Region<. Die Dorfer werden mit
einbezogen und fuhlen sich nicht ausgegrenzt.
Die Menschen engagieren sich verstarkt fir das
Gemeinwohl, unabhangig von Herkun oder
Sprache, und suchen das Miteinander. Eine noch
starkere Vernetzung aller Akteure, ein Hand-in-
Hand und ein wertschatzender Umgang unter-
einander sind unsere Vision.«

ABHOLEN UND ANGEHEN

41



ZIELE
Lust auf eine Zeitreise in die Zukun ? Klingt nach Science-Fiction?
Wenn Sie Vision und Ziele Ihrer Engagierten Stadt bestimmen,
machen Sie genau das. Sie denken sich in eine zukiin ige bessere
Version lhrer Stadt hinein und formulieren, was sich im Vergleich
zur Gegenwart genau geandert hat. Damit es nicht bei einem
Gedankenexperiment bleibt, seien Sie realistisch und setzen Sie
sich konkrete Ziele, die nicht nur mit der Kra der Fantasie
umsetzbar sind.
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Motor und
Motivation

Warum engagieren Sie sich? Weshalb

ist die Herangehensweise der Engagier -

ten Stadt fur Sie das Richtige? Welche
Probleme wollen Sie I6sen? Welche
positiven Veréanderungen angehen? Die
Antworten auf diese Fragen sind Motor
und Motivation lhres Tuns, lhre Vision
und lhre Ziele. Wahrend die Vision fiir
Ihr Projekt (siehe vorherige Seite) eher
eine zukin ige Wirkung auf gesamt-
gesellscha licher Ebene beschreibt, sind
lhre Projektziele die konkreten Meilen -
steine auf dem Weg zu dieser Vision.

Die Ziele

* geben lhnen eine Orientierung, wohin
die Reise mit der Engagierten Stadt
geht.

« helfen dabei, die eigenen Erwartungen
und die |hrer Partner abzugleichen.

« helfen bei der Prioritatensetzung.

» ermdglichen Ihnen, Wirkung und Erfolg
Ilhres Tuns zu messen.

« erleichtern die Kommunikation nach
aul3en.

* motivieren zum Weitermachen
(vorausgesetzt, Sie haben die Ziele
nicht zu hoch gesteckt).

« markieren einen kronenden Abschluss,
wenn Sie die Ziele erreicht haben.
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Finden und
Formulieren

Um die Ziele Ihres Projekts festzulegen,
eignet sich ein Tre en oder Work -
shop mit allen beteiligten Akteurinnen
und Akteuren. Bei der konkreten Fin -
dung der Ziele hil das Zielkreuz auf
dieser Seite. Schri fur Schri ndhern
Sie sich mit diesem Tool den Meilen-
steinen lhres Projekts.

1. Schri

Einigen Sie sich auf Sinn und Zweck
der Engagierten Stadt und beantworten
Sie die Frage nach dem Warum.
Welchen Nutzen versprechen Sie sich
von dem Projekt?

2. Schri

Hier begeben Sie sich noch einen Schri
weiter in die Zukun , werden konkre -
ter und beantworten die Frage nach
dem Was. Wie sieht das Ergebnis Ihres
Projekts aus?

3. Schri
Wichtig ist auch, die Zielgruppen lhres
Projekts zu kennen. Wer soll erreicht
werden? Fur wen soll das Projekt eine
Veranderung bewirken? Und wer

kénnte an der Erreichung des Ergebnis -

ses beteiligt sein?

4. Schri

Hier geht es um die Messbarkeit Ihrer
Ziele. Wie soll das Ergebnis ausfallen?
Woran ist der Erfolg messbar?

A
\ /

Zielkreuz

Gehen Sie diese vier Schri e mit allen
Beteiligten durch. Schreiben Sie zum
Beispiel die Antworten auf die Fragen
auf Moderationskarten und sortieren

Sie sie anschlieBend nach Dringlichkeit
und realistischen Umsetzungsmaoglich -
keiten.

Haben Sie das alles gemacht, ist es nur
noch ein kurzer Weg zur Formulierung
lhrer Ziele. Dabei kdnnen Sie auch

die so gefundenen Ziele in Ober- und
Unterziele oder Wirkungs- und Um-
setzungsziele unterteilen. Wirkungs-
oder Oberziele sind meistens etwas
abstrakter und beziehen sich auf einen
veranderten Zustand fiir die Zielgruppen
in der Zukun . Die Umsetzungs- oder
Unterziele sind grei arer. Sie hangen
starker mit den Mafnahmen zusammen
und beschreiben eher den Erfolg Ihrer
Aktivitaten auf der — wie der Name
schon sagt — Umsetzungsebene. Also
das, was Sie jetzt starten wollen.

Unabhéangig davon jedoch, ob es sich
um Ober- oder Unterziele handelt, gibt
es einige grundlegende Tipps fur die
Formulierung lhrer Ziele (siehe auch
Do’s and Dont’s der Zielformulierung):

» Formulieren Sie |hre Ziele stets positiv.

e Formulieren Sie lhre Ziele im Prasens,
als sei der Zustand bereits erreicht.
Das macht sie realer.

» Formulieren Sie lhre Ziele SMART, also:
Spezi sch, Messbar, A raktiv, Realis -
tisch und Terminiert.

Erst wenn Sie lhre Ziele festgelegt
und formuliert haben, geht es in

die Planung der dafiir notwendigen
MafRnahmen und Aktivitaten sowie
zur Festlegung der Indikatoren und
Werkzeuge, mit denen Sie den Erfolg
lhrer Ziele messen (siehe dazu die
nachste Doppelseite »Strategie«).



Mein Tipp

Der Weg zu den Zielen kann und darf natirlich in jeder
Stadt unterschiedlich ausfallen. Aber man kann sich

ja inspirieren lassen. Hier schildert Monika Dondelinger
von der Engagierten Stadt Bitburg, wie sie es gemacht

haben.

»Wir haben engagierte Birgerinnen und Burger einge-
laden, gemeinsam mit uns Ober-, Mittel- und kurz-
fristige Ziele fir die Entwicklung des Engagements in

unserer Stadt zu de nieren. Geleitet hat den Works hop

ein externer Moderator, weil wir vermeiden wollten,
dass wir von der Caritas als einladende Organisation zu
sehr die Zigel in die Hand nehmen und der Eindruck
von Eigeninteressen entstehen kdnnte. Beim Workshop
haben wir Uber die aktuelle Situation vor Ort gespro-
chen und Uber die unterschiedlichen Bedarfe. Ergebnis
ist unter anderem, dass vor allem Menschen iber
65 Jahre ein hohes Potenzial fir Engagement haben,
viele aber die Engagementmdglichkeiten nicht kennen
oder sich andere Formen des Engagements winschen.
Aus den Herausforderungen und Chancen haben
wir vor dem Hintergrund unserer Vision (Bitburg ist
bunt) mittel- und kurzfristige Ziele formuliert, zum
Beispiel:

- Die Bitburgerinnen und Bitburger kennen ihre
Engagementmdoglichkeiten.

- Ehrenamtliche Initiativen sind im Austausch
miteinander.

Do’s and Dont’s der Zielformulierung

Don’'t Do

Mehr Ehrenamtliche engagieren sich
in unserer Stadt.

Wir brauchen mehr Austausch unter
den Vereinen in unserer Stadt.
Vereinen sta .

Wir wollen keine Ehrenamtlichen
verlieren.
oder gestiegen.

Wir wollen ein Dankeschodn-Fest
organisieren.

Bis zum Jahr x engagieren sich 100 neue
Ehrenamtliche in unserer Stadt. sein.

Es nden regelmaRige Austauschtre en
(mind. zweimal im Jahr) zwischen den

Die Zahl der Ehrenamtlichen ist im
Vergleich zum Vorjahr gleich geblieben

Die Ehrenamtlichen fiihlen sich von der
Stadt fur ihr Ehrenamt wertgeschatzt.

Themenpatin Monika Dondelinger

Engagierte Stadt Bitburg
(Rheinland-Pfalz)
Caritas Westeifel e. V.

caritas@caritas-westeifel.de
burscheiderhof@web.de (ab 11/2020)

- Es entstehen neue Engagementformen, und beste-
hende Engagementformen erhalten Wertschatzung.

Die Ziele haben wir mit einem Zeitpunkt hinterlegt, bis
wann wir sie erreichen wollen. Konkrete MaRnahmen
zur Zielerreichung haben wir nicht Gberlegt, weil wir
das erneut als offenen Prozess gestalten wollten.

Das Vorgehen hat sich bewahrt. So konnten wir
recherchieren, welche Akteurinnen und Akteure fiir
die Ziele eine Rolle spielen, und sie, sofern sie beim
Auftakt nicht dabei waren, zu einem MaRnahmenwork-
shop einladen. Meines Erachtens ist es enorm wichtig
herauszu nden, wer sich bereits mit bestimmten
Themen beschaftigt, wer Ein uss auf die Ergebnisse
hat und wie vermieden werden kann, dass sich Akteu-
rinnen und Akteure Ubergangen fiilhlen.«

Erklarung

Das Ziel sollte messbar und spezi sch

Das Ziel sollte einen optimalen Zustand
in der Zukun beschreiben.

Das Ziel sollte positiv formuliert und
terminiert sein.

Das Ziel sollte keine Aktivitat beschreiben,
sondern eine Wirkung/einen Nutzen.

ABHOLEN UND ANGEHEN
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STRATEGIE

Sie haben eine Vision und kennen lhre Ziele. Das ist schon einmal groRartig!
Aber wie bekommt man das jetzt konkret und praktisch umgesetzt? Man konnte
naturlich einfach mal irgendwo loslegen — aber kop os loszulaufen, kann auch
ziemlich in die Hose gehen. Ein Plan wére also hilfreich. Oder anders gesagt: Sie
brauchen eine Strategie.

»ES hat uns sehr geholfen, uns
genau zu uberlegen, wie wir das
Programm Engagierte Stadt ftr
eine Ubergeordnete Engagement-
strategie nutzen wollen. Diese
Vorabiberlegungen haben zum

Die Strategie
als Schatzkarte

Sie kennen sicherlich das Motiv der Schatzsuche aus
Kinderblichern oder - Imen. Um den Schatz zu nden,
wird zu Beginn meist ein Plan ausgeheckt: Die Schatz-

suchenden erzéhlen, was sie Uiber den mdglichen
Aufenthaltsort des Schatzes wissen und welche Heraus-
forderungen auf dem Weg dorthin zu bewaltigen sind.
Alle sammeln dann gemeinsam Ideen, mit welchen

einen Doppelstrukturen vermie-
den — eine Freiwilligenagentur gab
es zu diesem Zeitpunkt in Rhein-

Mitteln sie ihren Schatz nden kénnen. Im Ubertrage-
nen Sinne sind auch Sie auf Schatzsuche — und lhr
Schatz ist das Engagementpotenzial lhrer Stadt. Und
wie die Abenteurer in den Geschichten unserer

Kindheit brauchen auch Sie eine Strategie, um diesen
Schatz zu heben. Denn so vorhersehbar manche Ge-
schichte auch war, am Ende haben meist diejenigen

den Schatz gefunden, die wohliberlegte Entscheidungen
getroffen, die ihre Energie nicht fir die falschen
Aktionen verschenkt und die mit Ausdauer an ihrem

Ziel festgehalten haben.

Ein strategisches Vorgehen kann in drei Phasen
unterteilt werden: die Analyse, die Umsetzung und die
Evaluation. Alle drei Phasen sind dabei nicht statisch,
sondern als Prozess zu verstehen.

felden schon —, und zum anderen
haben sie uns bei der Fokussie-
rung auf das Netzwerkprogramm
gestarkt.«

Stefanie Franosz,
Engagierte Stadt Rheinfelden

Strategie braucht Werte: Michael von Winning
(Robert Bosch Stiung) prasentiert das
Selbstverstandnis der Engagierten Stadte.
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Bausteine
des Strategiezyklus

Die drei Phasen im Uberblick

1. Analyse

Eine gute Strategie fangt mit einem Blick auf die
Gegenwart an. In dieser Phase ermi eln Sie die Be -
darfe in lhrer Stadt und legen Leitbild, Vision und
Ziele fest (siehe vorherige Seiten zum Thema Vision
und Ziele). Folgende Fragen kénnen interessant sein:
Wer spielt beim Thema Engagement in lhrer Stadt
eine Rolle? Was bedeutet Engagement fur Ihre Stadt?
In welchen Handlungsfeldern engagieren sich bereits
viele Menschen, in welchen nur wenige? Welche
Herausforderungen, aber auch Chancen gibt es?
Was ist Ihr Selbstverstandnis?

Egal, ob es darum geht, eine Strategie zu entwickeln,
wie die Engagierte Stadt bei Ihnen vor Ort imple-
mentiert werden kann, oder eine o zielle Engage -
mentstrategie fur die gesamte Stadt zu entwickeln —
je o ener Sie schon in dieser Phase alle beteiligten
Akteurinnen und Akteure einbinden, desto wirkungs
voller wird Ihr Vorhaben sein. Und desto mehr
Menschen machen mit!

2. MaBnahmen/Umsetzung

Jetzt wird es konkret. Dieser Schri unterscheidet
planvolles Vorgehen von aktionistischem Tun.
Wohluberlegt sammeln Sie, was es braucht, um
Ihre in der Analysephase festgelegten Ziele und
Zielgruppen zu erreichen. Ihrer Kreativitat sind hier
keine Grenzen gesetzt. Hauptsache, die Mal3nah -
men ergeben Sinn — auch miteinander. Das in der
Analysephase festgelegte Leitbild zieht sich dabei
wie ein roter Faden durch die MaBnahmen.

Auch Diskussionen tber den richtigen
Weg gehdéren bei der Entwicklung einer
Strategie dazu.

In dieser Phase legen Sie auch einen Zeitplan fur die
Umsetzung Ihrer MaBnahmen fest. Manche kdnnen
parallel zueinander laufen, andere bauen vielleicht
aufeinander auf. In jedem Fall hil Ihnen ein Zeitplan,
sich nicht zu verze eln und Prioritaten zu setzen.
Gleichwohl: Seien Sie trotz Zeitplan auch o en fir
Veranderungen — denn gerade in dynamisch gestalte -
ten Prozessen kommt doch o einiges anders als
gedacht.

3. Evaluation/Bewertung

Ein ganz wichtiger Baustein eines strategischen
Vorgehens ist die Uberpriifung: Funktioniert der
Plan? Haben die Malinahmen die gewiinschte
Wirkung erzielt? Naturlich ist es nicht immer leicht,
Wirkung zu messen, noch weniger, sie eindeutig
bestimmten MalRnahmen zuzuordnen — dafir ist

die Realitat zu komplex. Dennoch lohnt es sich, lhre
MaRnahmen zu Uberpriifen und zu bewerten. Neben
zahlenmaRigen Indikatoren zur Evaluation (Teil-
nehmendenzahlen, Zunahme von Anfragen fur ein
Ehrenamt, Anzahl von Netzwerktre en etc.) kdnnen
Sie auch durch Fragebdgen, Beobachtungen, Anek-
doten oder Gruppen- und Einzelinterviews ermi eln,
wie eine Maf3nahme ankommt.

Die so gewonnenen Ergebnisse helfen Ihnen sowohl
bei der Entscheidung, MalRnahmen zu verandern
oder im nachsten Jahr zu wiederholen, als auch in
der Kommunikation mit Férderinnen und Forderern
Ilhres Projekts.
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STRATEGIE
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Was ist eine Engagementstrategie?

Immer mehr Stadte, Gemeinden und Bundes- * Rahmenbedingungen/lokale Infrastruktur
lander haben den Wert burgerscha lichen fur Engagement
Engagements erkannt und setzen zur Forde - * Austausch und Vernetzung
rung, Unterstiitzung und Wertschatzung des » Zusammenarbeit zwischen Haupt- und
Engagements auf die sogenannte Engage- Ehrenamt
mentstrategie. Sie ist ein schri lich festgehal- * Quali zierung und Weiterbildung fir
tenes Konzept, das ein klares Bekenntnis Engagierte
von Seiten der Politik fir das Engagement * Anerkennungskultur
formuliert. Sie dient als Rahmen fir die e Zugang zum Engagement
Zusammenarbeit von Verwaltung und enga- » Ausbau des Engagements
gierter Zivilgesellscha und liefert zudem » Engagement in bestimmten Handlungs-
Orientierung fur Entscheidungen und Miel - feldern
vergaben in den unterschiedlichen Verwal- * Neue Engagementformen
tungsfeldern. * Einbindung der Wirtscha
Da es keine festen Vorgaben gibt, wie eine Die Idee, eine Engagementstrategie zu entwi -
Engagementstrategie zu gliedern ist, fallt ckeln, kann sowohl von Seiten der Politik
sie von Ort zu Ort unterschiedlich aus. In der kommen als auch von zivilgesellscha lichen
Regel besteht sie aus folgenden Bausteinen, Akteurinnen und Akteuren. Egal, von welcher
die Sie teilweise schon kennen: Seite der erste Impuls kommt, wichtig ist

die Zusammenarbeit. Die Engagierte Stadt als
* Status quo neutrales, lokales Engagementnetzwerk
* Leitbild kann eine gute Grundlage fur die Entwicklung
* Vision einer Ubergreifenden Engagementstrategie
* Ziele sein.

» MaRnahmen
Weitere Informationen zum Thema
Um ein gemeinsames Selbstverstandnis »Lokale Engagementstrategien entwickeln
. . . und umsetzen« nden Sie hier:

sowie einen von allen Partnerinnen und Part - L

. . . www.engagiertestadt.de/zumnachmachen
nern getragenen Plan zu entwickeln, ist ein
umfangreiches Beteiligungsverfahren notwen -
dig, das auch die lokale Vielfalt des Enga-

Alle an einem Tisch:

gements abdeckt. Hier sollten sowohl unter - Fiir eine Engagementstrategie kommen Politik,
Verwaltung und Zivilgesellscha zusammen.

schiedliche Formen von Engagement (z.B.
Vereine, Genossenscha en, Projekte und
Initiativen) reprasentiert sein als auch unter -
schiedliche Themenfelder (z.B. Umweltschutz,
Sport, Soziales, P ege) und Gruppen von
Engagierten (z.B. Seniorinnen und Senioren,
Kinder und Jugendliche, Migrantinnen und
Migranten). Die Inhalte einer Engagementstra -
tegie kdnnen ebenfalls sehr unterschiedlich
ausfallen und missen zu den Ausgangslagen
und Anforderungen der Stadt passen. Typi -
sche Themen sind:
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. ) Stefanie Franosz (links) mit Christine Tortomasi
Themenpatin Stefanie Franosz und Giinther Schmidt vom Quartiersmanagement

Engagierte Stadt Rheinfelden (Baden-Wir emberg) in Rheinfelden.
Stadt Rheinfelden: Stv. Abteilungsleiterin Soziale Stadt und Services
Burgertre punkt Gambrinus, Freiwilligenagentur

Kontakt
Telefon 0 76 23 -954 30
s.franosz@rheinfelden-baden.de

»Um eine Engagementstrategie flir Rheinfelden zu entwickeln, haben

wir als Erstes zu einer Planungswerksta eingeladen. Dabei haben wir
die Erfahrung gemacht, dass zu solchen Veranstaltungen, auch wenn
sie 6 entlich sind, o dieselben Menschen kommen. Die Frage ist:

Wie erreichen wir die anderen? Eine Mdglichkeit sind gezielte und am
besten personlich ausgesprochene Einladungen. Ladt der Birgermeister
oder die Blrgermeisterin ein, fallt die Resonanz ebenfalls hoher aus.
Eine Idee ist auch, die Personen, die man gerne dabeiha e, zum
Beispiel als Moderator oder als Gast auf dem Podium mit einzubinden.
Und auch wenn die Ideen nicht alle gleich zum Erfolg flihren, ist es
wichtig, sich immer wieder zu Uberlegen, wen man wie erreichen kann.
Auch das kann im Ubrigen Bestandteil einer Engagementstrategie sein.«

Stefanie Franosz, Engagierte Stadt Rheinfelden
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ENGAGIERTE STADTE
IM ARBEITSMODUS

Wer das Haus der Engagierten Stadt in seinen Grund-

festen gebaut hat, hat schon einmal eine Menge erreicht.
Herzlichen Gluckwunsch! Sie haben Engagierte an

einen Tisch geholt, Vertreterinnen und Vertreter der Kom-
mune und vielleicht sogar von Unternehmen. Sie haben

einen Ort der Kooperation etabliert und vielleicht schon

an Vision, Zielen und einer Strategie gearbeitet. Jetzt

geht es darum, das Haus des Engagements mit Leben zu
fullen. Damit Ihnen auch das leicht von der Hand geht,
widmen wir uns in diesem Teil der Frage, wie eine leben -
dige Engagierte Stadt im Arbeitsmodus funktioniert.

Wir schauen auf die interne Arbeitsweise, die insbeson-

dere von der Trisektoralitat gepragt ist, also dem Zu-
sammenwirken von Zivilgesellschaft, Verwaltung und

lokaler Wirtschaft. Au3erdem geben wir Einblicke in

so wichtige Bereiche wie Beratung und Quali zierung,
Offentlichkeitsarbeit, Finanzierung und Anerkennungs -
kultur. Abgerundet wird dieser Teil mit Tipps, wie das

Arbeiten an einer Engagierten Stadt nachhaltig aufrecht -
erhalten und im Idealfall immer besser wird.

Packen wir es an!
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UBERBLICK

Der Anfang ist gemacht — nun geht es darum, die Engagierte Stadt mit

Leben zu fillen. In diesem Teil geben wir Ihnen Einblicke in die Arbeit der
Engagierten Stadte. Doch gemach! Zuerst einmal stellen wir die Verbands-
gemeinde Daun vor und laden Sie ein, an diesem konkreten Beispiel ein
Gefuihl zu bekommen, wie eine Engagierte Stadt im Arbeitsmodus gleich
einem gut gedlten Motor vor sich hin schnurren kann. Und wie viel PS die
Motoren aller Engagierten Stadte auf die Stral3e bringen kdnnen, also welche
Wirkung das Programm insgesamt erzielt, dartiber berichten die Sprecherin
und der Sprecher der Programmtrager auf Bundesebene in einem Interview.
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Die Lichter
In Daun-Town

Damit Sie eine Vorstellung davon
bekommen, wie eine Engagierte Stadt
vor zivilgesellschaftlichem Wirken

nur so strotzt, haben wir uns die
Verbandsgemeinde Daun angesehen.
Nachahmung sehr empfohlen.

Manchmal kommt einfach auch Gluck hinzu. Oder
Schicksal? Wie auch immer: Es war 2010, als Werner
Kldckner sein »Erweckungserlebnis« hatte. Seit

16 Jahren war er damals bereits Burgermeister der
Verbandsgemeinde Daun, einem Zusammenschluss
von 38 Gemeinden inklusive des Hauptorts Daun

mit heute insgesamt rund 22.600 Einwohnern westlich
von Koblenz. Eine eher strukturschwache Region.

Da war es kein Wunder, dass die Bevdlkerungszahl Giber
die Jahre immer weiter abnahm. Die Prognose: 2030
wirden 30 Prozent der Menschen tber 65 Jahre alt sein,
nur 9 Prozent unter 19 Jahren. Die Folgen der Uber-
alterung: weniger Jobs, Leerstand, mangelnde Daseins-
fursorge. Es musste also etwas passieren. Nur was?

Und so kam es im besagten Jahr 2010 zu einer
Situation, in der Kléckner ein Licht aufging. Die ent-
scheidende Grundlage fur die Entwicklung der
Verbandsgemeinde liegt tief in einer konstruktiven
Kommunikation begrundet, die auf Zuhoren, Augen-
héhe und Empathie fuldt. Seine Erkenntnis: Wir mussen
anders miteinander reden, umgehen und an einem
Strang ziehen, um die Region wieder auf Vordermann
zu bekommen.

»Es war ein personlicher Sinneswandel«, erzahlt Tim
Becker von der Engagierten Stadt Verbandsgemeinde
Daun. Kléckner folgte fortan dem Credo: »Eine Region,
die nicht weil3, was sie will, muss nehmen, was sie
bekommt.« Seine Uberzeugung: Es bedurfte einer star-
ken und gemeinsamen Vision, um die Region in die
Zukunft zu fuhren. Das Ergebnis: das Konzept WEGE -
Wandel erfolgreich gestalten.

Gemeinsam mit politischen sowie Behérdenvertre-
terinnen und -vertretern entwarf man ein ganzheitli-
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Die 5 Kriterien
von »collective impact«

Gemeinsame Agenda aufsetzen

Kommen Sie zusammen, de nieren Sie gemeinsam
die Problemstellung und erarbeiten Sie eine
gemeinsame Vision, wie diese geldst werden kann.

Messbare Ziele de nieren

Einigen Sie sich darauf, die Fortschri e in lhrer
Arbeit auf eine gemeinsame Art und Weise zu
messen — dadurch werden Sie kontinuierlich immer
besser.

Aktivitaten gegenseitig verstarken

Koordinieren Sie die gemeinsamen Bemuhungen
s0, dass jegliches Handeln immer zielgerichtet
auf das Ergebnis ausgerichtet ist. So wirkt es am
besten.

Kontinuierlich kommunizieren

Reden hil und transparente Kommunikation
auch. So bauen Sie Vertrauen auf und starken
die Beziehungen zwischen allen am Prozess
Beteiligten.

Ein starkes Ruckgrat bauen

Bauen Sie ein Kernteam auf, das die Arbeit der
gesamten Gruppe vorbereitet, begleitet und
nachhélt. Das scha Vertrauen in den Prozess
und ins Fortkommen.
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Themenpate Tim Becker

Engagierte Stadt Daun
(Rheinland-Pfalz)
Burger fur Burger e. V.

Telefon 06592 -926 3046
becker@denkunternehmung.de

ches Strukturkonzept, das die Region zu einem »gesun-
den Lebens-, Wohn- und Arbeitsort« machen soll (siehe
auch »Unser Plan 2030«). Der Birgermeister lief3 sich
zum Coach fir friedvolle Kommunikation ausbilden,
was auch unter TZI (themenzentrierte Kommunikation)
bekannt ist, liel3 seine Mitarbeitenden im Amt dazu
schulen — und legte so die Basis fiir ein gelingendes
Miteinander. »Heute herrscht dort eine offene Kommu-
nikation«, so Becker. »Es ist die Basis, um Themen
Uberparteilich und im Sinne aller voranzubringen.«

»Collective Impact« war
eine »Riesenbereicherung«

Mit anderen Worten: Was in Daun entstand, war der
ideale Nahrboden fiir die Engagierte Stadt. Also bewarb
man sich 2015. Der 2012 gegriindete Verein »Birger fiir
Birger«, ein Leuchtturmprojekt des WEGE -Konzepts,
das sich insbesondere um die Seniorinnen und Senioren
in und um Daun kiimmert, wurde zum Ankerplatz
der Engagierten Stadt und ist es bis heute geblieben.
Was aber konnte die Engagierte Stadt hier noch beitra-
gen?

Tim Becker lacht. »Oh, eine ganze Menge, sagt der
Kulturwissenschaftler und Unternehmer. Seine und
die Erkenntnisse seiner Mitstreiterinnen und Mitstrei-
ter lassen sich unter einem Begriff zusammenfassen:
»collective impact« — gemeinsames Wirken. Die Metho-
de wurde 2011 erstmals im Stanford Social Innovation



Review von John Kania und Mark Kramer beschrieben. dafur zu gewinnen«, sagt Becker. »Das ist unsere Grof3 -

Der Kern: Gesellschaftliche Herausforderungen sind baustelle.«

zu komplex, als dass sie von Einzelnen geldst werden Mithilfe einer externen Beratung wollen sie sich

kénnten. Also sollten sich viele Akteure aus diversen nun so professionalisieren, dass sie mit hiesigen

Bereichen zusammenschlieRen, um gemeinsam an den Unternehmen wie Gerolsteiner Sprudel, TechniSat

Problemen zu arbeiten (siehe auch »Die 5 Kriterien oder TPS-Technitube Réhrenwerke auf Augenhthe

von collective impact«). Becker: »Das war fur uns eine in den Dialog treten kénnen. Es sollen eine Hand-

Riesenbereicherung.« voll Unternehmerinnen und Unternehmer angespro-
Im Fall der Verbandsgemeinde Daun baute der chen werden, um sie als Botschafter zu gewinnen.

Verein »Burger fur Burger« unter der Projektleitung »Dafir missen

von Werner Kldckner und mit Unterstiitzung der wir die Sprache der Wirtschaft sprechen lernen«, sagt

beiden WEGE -Mitarbeitenden die Steuerungsgruppe Becker. Oder noch besser: einfach mit ihm durch

im Sinne der Engagierten Stadt auf. Weitere Partner: die aufblihende Heimat fahren und sich inspirieren

Caritas-Verband Westeifel e.V, das Deutsche Rote lassen.

Kreuz Kreisverband Vulkaneifel e.\,, die Pfarreienge-
meinschaften Daun, das Naturerlebniszentrum Vulkan-
eifel ( NEZ), die Jugendp ege Daun, die  WEGE -Bot-
schafter, Banken und Sparkassen, die Genossenschaft
am Pulvermaar — eine Sorgende Gemeinschaft e.G.,
kommunale Vertreterinnen und Vertreter aus 16 Orts-
gemeinden und nicht zuletzt Privatpersonen und

Unternehmen. Der Sinn und Zweck der Zusammen- U nSEI’ P|aﬂ 2030

arbeit: »anderen Menschen helfen«, so Becker.

Naturlich, so berichtet er, wollten alle gleich nach Die Partnerinnen und Partner der Steuerungs-
dem ersten Treffen ins Handeln kommen, etwas bewe- gruppe der Engagierten Stadt Verbandsgemeinde
gen. Doch laut »collective impact« stand zunéchst das Daun haben 2016 als Grundlage ihrer Zusammen -
De nieren eines gemeinsamen Ziels und einer Agenda arbeit folgende Visionen und Ziele formuliert:
im Fokus, »was ein Jahr brauchte — und niemand am
Ende bereute«. Bis 2030 kann jeder in der Verbandsgemeinde

Die Geduld hat sich gelohnt. Heute gibt es beteili- Daun in seiner gewohnten Umgebung verbleiben,
gungsorientierte Zukunftskonferenzen, Begegnungs- trotz P ege- und Unterstutzungsbedarf. Der
und Entwicklungsrdume, Quali zierungsangebote Bedarf an stationaren P egeplatzen ist gegeniber
fur Ehrenamtliche, Exkursionen und Informationsver- dem Status quo von 2016 im Jahr 2030 nicht
anstaltungen. Die Steuerungsgruppe trifft sich einmal grofRer geworden.
im Quartal in einem der Dorfer, ein Kernteam rund
um den Birgermeister und Tim Becker bereiten vor Die Anzahl der Familien in der Verbandsgemein -
und nach, halten die Faden zusammen und kiimmern de Daun ist 2030 gegeniiber dem Status quo von
sich um Organisatorisches und das Finanzielle. lhre 2016 gestiegen, und die Fertilitétsrate liegt bei 2,1.
Erkenntnisse aus dem Prozess ief3en ein in den
Ubergeordneten WEGE -Prozess. Die Bereitscha fir das Bleiben und Zuriick-

kehren der Jugendlichen und jungen Erwachse -
»Wir miissen die Sprache der Wirtscha nen (15-29 Jahre) ist signi kant gestiegen. Die
sprechen lernen« Zahl der »Bleibewoller« und »Ruickkehrwoller« der
Altersklassen vom 3. bis 13. Schuljahr hat sich im

Also alles gut? Fast. Denn wie in vielen Fallen fehlt auch Jahr 2030 um 100 Prozent im Vergleich zu 2016
in Daun das Geld. Allerdings sind die Bedingungen hier gesteigert.
deutlich giinstiger als in vielen anderen Gemeinden. Um
den Verein und damit die Arbeit der Engagierten Stadt 2030: Eine Potenzialentfaltungsgemeinscha
am Leben zu halten, tibernimmt die Kommune ein Drit - selbststéndig organisierter Sorgender Gemein -
tel der Kosten, ein weiteres kommt aus Spenden und scha en st entstanden. Alle Orte der Verbands-
den Beitragen der rund 800 Mitglieder zusammen. gemeinde Daun sind Sorgende Gemeinscha en
Bleibt noch ein Drittel offen. »Wir hoffen, die Wirt schaft geworden.
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»Engagierte Stadt wirkt«

Das Netzwerkprogramm Engagierte Stadt will die kommunale
Infrastruktur fir Engagement und Beteiligung starken. Doch klappt
das auch? Daniela van Wyk vom Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend ( BMFSFJ) und Sven Tetzlaff von der
Kdrber-Stiftung, Sprecherin und Sprecher der Programmtrager

auf Bundesebene, geben Antworten.

Korber-Stiung  Frau van Wyk, warum ist freiwilliges
Engagement aus der Sicht des Bundesfamilien-
ministeriums so wichtig?
Daniela van Wyk  Burgerschaftliches Engagement
und Beteiligung halten unsere Gesellschaft zusammen.
Wer sich engagiert, gestaltet unsere Gesellschaft mit,
Ubernimmt Verantwortung und kommt ins Gespréch
mit seinen Mitmenschen. Wir haben das auf besonders
beeindruckende Weise in diesem Jubildumsjahr zu
30 Jahre Friedliche Revolution und Deutsche Einheit
gesehen. Zahlreiche Engagierte Stadte haben gemein
sam mit den Vereinen ihrer Stadte, ihren Theatern,
Archiven, Bibliotheken, den Kinos und den Menschen
vor Ort tolle Aktionen auf die Beine gestellt: Sie haben
Zeitzeugengesprache gefiihrt, Theaterstiicke entwickelt,
Fotoausstellungen kuratiert — oder mit Menschen aus
Ost und West auf der ehemaligen deutsch-deutschen
Grenze Apfel gep uickt und sie danach gemeinsam zu
einem Einheitssaft in der lokalen Mosterei gepresst.
Wie kann man besser zusammenkommen und sich flr
seine Gemeinschaft engagieren, als auf diese Weise?
Und natdirlich ist es fir uns auch ganz wichtig, dass
biirgerschaftliches Engagement und Beteiligung auch
unsere Demokratie starken. Menschen begegnen sich
auf Augenhdhe, verfolgen ein gemeinsames Ziel, setzen
etwas gemeinsam ins Werk, und am Ende nehmen alle
wertvolle Erfahrungen und das Gefihl mit: Zusammen
erreichen wir etwas — und es macht Spal3. Wir wissen
aber auch: Engagement kann man nicht verordnen,
eine P icht zum Engagement kann es nicht geben, es
ist seiner Natur nach freiwillig, und das soll auch so
bleiben.
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Herr Tetzla, was kénnen Sti ungen tun, um
birgerscha liches Engagement zu stéarken?

Sven Tetzla  Das Spektrum ist generell sehr breit:
Stiftungen bieten Férderprogramme an, entwickeln
eigene Initiativen und Projekte, vernetzen Engagierte
und wirken als Treiber fir Themen und Anliegen

des Engagements. Sie kdnnen dabei hau g schneller,
exibler und manchmal auch unkonventioneller
agieren, als es den staatlichen Stellen moglich ist.
Zum anderen kdnnen Stiftungen auch beratend oder
begleitend tatig werden, wenn es um die Bereitstellung
fachlicher Kompetenzen, um Weitergabe von Erfah-
rungen und Vermittlung nutzlicher Kontakte geht. Sie
kénnen Dinge ausprobieren und Pilotprojekte starten,
fur die es noch keine Erfahrungen und Erfolgsgarantien
gibt. Wenn sie gelingen, kdnnen sie Modellcharakter
haben: So war es zum Beispiel auch mit der Engagierten
Stadt. Am Anfang gab es keine Gewissheit, dass die
Kooperation gelingt und die Ziele erreicht werden. Die
Zusammenarbeit von Staat und Stiftungen im Engage-
mentbereich ist jetzt erprobt und kann als Vorbild

fur weitere Themen dienen. Und in der dritten Phase
weiten wir die Einbeziehung weiterer Partner tber alle
Sektoren zielgerichtet aus. Das wird erneut ein grofRer
Lernprozess.

Wie will das Programm Engagierte Stadt denn nun
das Engagement férdern?

Daniela van Wyk  Uns war es von Anfang an wichtig,
nicht einzelne Projekte zu fordern. Wir setzen mit

dem Programm auf Kooperationen vor Ort und darauf,
dass alle zusammenarbeiten: die Organisationen und
Vereine, die kommunale Verwaltung und Politik und
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die lokale Wirtschaft. Sie alle gemeinsam wissen am
besten, was ihre Kommune braucht. Deshalb ist das
Programm auch offen fiir unterschiedliche inhaltliche

Schwerpunkte — von der Integration ge Uchteter Men-

schen tber den Aufbau von Strukturen bis hin zum
demogra schen Wandel. Es geht darum, dass sich die
ehrenamtlichen Organisationen mehr koordinieren

und strategischer ausrichten, kurz: an einem Strang
ziehen und ins gemeinsame Tun kommen — miteinander,
nicht nebeneinander.

Sven Tetzla  Diese Zusammenarbeit vor Ort hat ganz
konkrete Ergebnisse: Nehmen Sie Zwickau, wo Ge-
Uichtete gemeinsam mit dem Mehrgenerationenhaus
des dortigen SOS-Kinderdorfes das Magazin »grenzen-
los« gegriindet haben. Oder Radebeul, wo ein ehren-
amtlicher Einkaufsservice Seniorinnen und Senioren
eine Rundum-Versorgung bietet von der Abholung
Ubers gemeinsame Einkaufen bis hin zum Tragen

der Einkaufstaschen in die Wohnung. Und auch die
Stadte werden aktiv in Form von Vergiinstigungen

fur Ehrenamtliche: In Flensburg parken Engagierte
seit 2017 kostenlos. Das Engagement erfahrt mehr
Anerkennung.

Sie haben das Programm Ende 2018 auf seine Wirkung
untersuchen lassen. Wie haben Sie das angestellt?
Daniela van Wyk  Wir haben 9.819 Organisationen

in 47 Engagierten Stadten befragt und die Ergebnisse
mit dem ZiviZ-Survey abgeglichen, also einer repra-
sentativen Umfrage der organisierten Zivilgesellschaft
unter rund 630.000 Organisationen. Die meisten davon
waren natirlich gemeinnitzige Vereine, insgesamt

93 Prozent.

Sven Tetzla (Kdrber-Sti ung) und
Daniela van Wyk (Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend).

Und was kam dabei heraus?

Sven Tetzla  Im bundesweiten Vergleich sind die
gemeinnttzigen Organisationen in den Engagierten
Stéadten deutlich besser mit anderen Initiativen, der
kommunalen Politik und der Verwaltung sowie mit
den lokalen Unternehmen vernetzt. 70 Prozent dieser
Organisationen gaben an, dass sie in Einzelprojekten
gemeinsam mit ihrer Kommune in Netzwerken und
partnerschaftlicher Kooperation zusammenarbeiten.
78 Prozent der befragten Organisationen in den
Engagierten Stédten fihlen sich heute sogar gut von
den lokalen Unternehmen unterstiitzt, jedem dritten
Verein wird heute besser von der Wirtschaft ge-
holfen als zu Beginn des Programms 2015. Das sind
Uberzeugende Ergebnisse.

Und bringt die verstarkte Zusammenarbeit auch
insgesamt etwas fiirs Engagement?

Daniela van Wyk  Absolut. 57 Prozent der Organisa-
tionen in den Engagierten Stadten gaben an, dass ihre
Kommune heute engagementfreundlicher ist als zum
Start des Programms. Und sogar fast jede vierte

von funf sagt, dass ihre Stadt heute insgesamt enga-
gementfreundlich ist. Das ist ein toller Erfolg und
genau das, was wir mit dem Programm bezwecken.
Die Engagierte Stadt wirkt.
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Man kann ja vieles Uber sich und seine Arbeit behaupten. Und
ein gefuhltes »Ist doch ein super Programm« reicht da auch
nicht so richtig aus. Deswegen werden die Engagierten Stadte
seit Beginn des Programms 2015 wissenscha lich begleitet,
um die Wirkung schwarz auf weil und in konkreten Zahlen zu
dokumentieren. Erganzt wurde diese Begleitung durch eine
Befragung aller gemeinnitzigen Organisationen in den
Engagierten Stadten von Oktober bis Dezember 2018. Fir die
Programm-Macher eine unverzichtbare Grundlage, um die
strategische Ausrichtung immer weiter anzupassen. Hier nun
ein kleiner Einblick in die Wirkungsanalyse mit Stand vom

Juli 2019. Man sieht: Ist ein super Programm!

Die Bilanz

Die Wirkungsanalyse ist ein Uber 50-seitiges Doku-
ment, das wir lhnen hier nattrlich nicht in Ganze
vorlegen wollen. Es fasst die Ergebnisse der jahrlichen
Befragung der lokalen Akteure der Engagierten Stadt
seit 2015 und die Befragung der gemeinnitzigen
Organisationen vor Ort aus dem Herbst 2018 zusammen.
Federfuhrend fur die Studie war das Berliner Be-
ratungsunternehmen Syspons, die von der Zivilgesell-
schaft in Zahlen (Ziviz gGmbH) unterstitzt wurde.
Diese befragt alle vier Jahre rund 630.000 Organisatio-
nen der Zivilgesellschaft (Vereine, Stiftungen, gemein-
nutzige GmbHs und Genossenschaften) in Deutschland
nach Trends und Entwicklungen und bildet die Ergeb-
nisse im ZiviZ-Survey ab. Im Auftrag der Engagierten
Stadt hat ZiviZ insgesamt 9.819 Organisationen in

47 Engagierten Stadten angeschrieben. Der Rucklauf
lag bei vier Prozent. Die Ergebnisse der Befragung

in den Engagierten Stadten wurden schlie3lich mit

den gesamtdeutschen Ergebnissen des ZiviZ-Survey
verglichen.

Das Fazit:

»Aus Sicht der Wirkungsanalyse sind die in der zweiten
Programmphase erzielten Wirkungen tberwiegend
positiv zu werten. Das Programm konnte an seine
Erfolge der ersten Phase anknipfen und hat sich als
wirksame Intervention fur den Aufbau und die Stér -
kung engagementfordernder Strukturen erwiesen.
Aufgrund der bisherigen Ergebnisse ist es plausibel,
dass auch die angestrebten langerfristigen Wirkungen
erreicht werden kdnnen — wie etwa mehr engagierte
Birgerinnen und Burger zu gewinnen und sie besser

zu unterstutzen.« Klingt doch gut, oder?! Aber lassen wir
ein paar ausgewahlte Daten und Fakten sprechen. t
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Besser vernetzt, mehr
Zusammenarbeit in den
Engagierten Stadten

Das Ergebnis ist eindeutig und freut uns
sehr: In den Engagierten Stadten sind
mehr Organisationen vernetzt, als dies bei
den im ZiviZ-Survey bundesweit befragten
Organisationen der Fall ist. Und nicht nur
das: Allein 37 Prozent der Engagierten
Stadte stimmten der Aussage zu, dass sie
heute besser von der Politik unterstitzt
werden als zu Beginn des Programms.
Die Folge der besseren Vernetzung: In
Engagierten Stadten pro tieren gemein -
nitzige Organisationen deutlich in Form
von mehr Au ragen und Foérdermi eln.

7| e

Au rage Partnerscha liche
Kooperation
Fordermi el Netzwerk

2/

der befragten Vereine,
Sti ungen und gemeinnitzigen GmbHs
in den Engagierten Stadten gaben
an, dass ihr Ort heute engagement-
freundlicher ist als zu Beginn
des Programms — also mehr als jede
zweite Organisation.

Quelle: Wirkungsanalyse des Netzwerkprogramms Engagierte Stadt Phase 1. 2019, Syspons GmbH



Quelle: Wirkungsanalyse Programm Engagierte Stadt. Organisationsbefragung. 2018, Zivilgesellscha in Zahlen (Ziviz) gGmbH
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Es wurden vier Formen der Zusammenarbeit abgefragt:

Aurdge: Die Organisationen erbringen (z.B. kulturelle oder soziale)
Angebote und beziehen dafir in der Regel Leistungsentgelte.
Fordermiel:  Die Organisationen erhalten oder vergeben Fordermi el,
z.B. fur Projektférderungen.

Partnerscha liche Kooperation: Die Organisationen arbeiten
partnerscha lich zusammen, etwa bei gemeinsamen Veranstaltungen
oder Projekten, Angeboten und MaRnahmen.

Netzwerk: Die Organisationen sind mit anderen Akteuren vernetzt
und stehen z.B. im inhaltlichen Austausch oder besuchen gemeinsam
Abstimmungsformate.

_ Engagierten Stadte

ZiviZ-Survey

0e0
00e0 _
..“‘ Stadt im Programmverlauf

' Anzahl der Netzwerkmitglieder der Engagierten

Die lokalen Netzwerke sind seit 2015 stark gewachsen: Waren zu Beginn durchschni lich
19,5 lokale Netzwerkpartner aktiv, wuchs diese Zahl bis zum Ende der zweiten Programm-
phase auf durchschni lich 28,5 Partner an. Bei mehr als zwei Dri eln der Akteure der

Kerngruppe handelt es sich um Netzwerkpartner, mit denen vor Beginn des Programms

noch nicht zusammengearbeitet wurde.

. Akteur der Kerngruppe
- davon neue Kooperationen

Akteur des erweiterten Netzwerks
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Unsere Highlights

der vergangenen Jahre

Wir haben bei den Engagierten Stadten 2019 nachgefragt,
welche H6hepunkte sie seit Beginn des Programms feiern durften.
Hier sehen Sie eine kleine Auswahl ihrer Antworten.

Apolda

Unser Highlight ist der Entwicklungsprozess des Burger-
engagements in unserer Stadt — von der Organisations
unterstitzung des Birgerbeirates ab 2015 und der
engen Zusammenarbeit mit dem GlockenStadtMuseum
Uber gemeinscha liche Birgerprojekte zur Landes-
gartenschau 2017 bis hin zum Jubilaumsjahr 2019 mit
dem 1. Apoldaer Maschenfest und der Apoldinale.

Elmshorn

Besonders stolz sind wir darauf, dass unser Netzwerk
gut funktioniert. 70 Vereine nutzen die Chancen unseres
»Markts der Moglichkeiten«, eine Prasenzmesse fiir
Vereine und engagierte EImshornerinnen und Elmshor
ner. »Wir suchen und wir bieten«, so prasentieren sich
unsere Vereine, und die Besucherinnen und Besucher
nehmen diese Orientierung gerne an. Derzeit entwickeln
wir mit unseren Netzwerkerinnen und Netzwerkern

den Ehrenamtskompass — die mediale Erganzung des
Markts der Mdglichkeiten.

Guben

Unser Highlight war der 3. Tag des Ehrenamtes im
Oktober 2018 in Guben. 37 Ehrenamtler der Stadt
Guben wurden stellvertretend im Rahmen einer
Festveranstaltung in der Alten Féarberei fur ihr Enga-
gement geehrt.
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Herzberg am Harz

Die vielféltigen gemeinscha lichen Aktionen im Netz-
werk: P anzaktionen zur Anlage von Streuobstwiesen,
Apfelernten zur Herstellung unseres Herzberger
»Refujuice«, die Umweltaktion zur Millbeseitigung mit
anschlieBendem opulentem Frihstuick, das jahrliche
Fest im Park mit vielen kreativen Mitmachaktionen, toller
Musik und rund 1.000 Besucherinnen und Besuchern.

Hohe Borde

Die Er6 nung unseres Freiwilligenbiros im August 2019
ist ein Meilenstein unserer Entwicklung gewesen.
Endlich bekam unsere Anlauf- und Vernetzungsstelle fur
Vereine und engagierte Blrgerinnen und Blrger mit
Ideen eigene vier Wande. Engagierte Freiwillige haben
die Einrichtung und Eré nung mit Unterstitzung

eines Koordinators in Eigenregie umgesetzt. Die Enga-
gierte Stadt hat bei der Aussta ung geholfen.

Konigswinter

Wir sichern Lebensqualitat im Alter mit dem Netzwerk
Senioren, Seniorentagen und Burgerprojekten fir

und mit alteren Menschen. Es ist schon zu sehen, was
man mit Engagement alles erreichen kann.

Kronach

Die gemeinsame Arbeit im Kooperationskreis — obwohl
kleiner geworden — ist engagiert und intensiv. Zieln -
dungsprozesse, Feedbackgesprache zu Erreichtem
und Veranstaltungen und fortgesetzte Planungen sind
selbstverstandlich und geiibt. Eine Freude!



Radebeul

Wir haben mit den Radebeuler Vereinen gemeinsam
eine neue Webseite aufgebaut. Diese ist auf dem
Einwohnerportal der Stadt Radebeul verlinkt. Die Home-
page bauen wir weiter aus und erganzen diese dem-
nachst mit einer interaktiven Ehrenamtsborse. Unsere
Steuerungsgruppe arbeitet vertrauensvoll wertschéat-
zend miteinander. Tragerubergreifend und trisektoral
I6sen wir Probleme. Wir kommunizieren auf Augenhéhe

Marburg mit allen Akteuren. Ein grof3er Wurf ist uns mit unserer

Der 2019 erschienene Sammelband »Freiwilliges neuen Marke gelungen. Die Engagierte Stadt ist erwach -

Engagement von Studierenden — Analysen, Konzepte, sen geworden und wird zum TEAM Radebeul.

Perspektiven« und die Buchprasentation mit einer

lebendigen Veranstaltung im Rathaus. Die wissenscha - Ribnitz-Damgarten

liche Aufarbeitung unseres Schwerpunktes »Studen- Unser Highlight war, dass es uns gelungen ist, die

tisches Engagement« macht Appetit auf die Engagierte Stadtverwaltung und die Kommunalpolitik davon

Uni-Stadt. AuRerdem wurde ein Netzwerk der studen- zu Uberzeugen, dass die Benutzerordnung des neu

tischen Initiativen initiiert, um ihr Engagement sichtbar erd neten Begegnungszentrums so gestaltet ist,

zu machen, es zu unterstitzen und zu wirdigen. So dass Ehrenamtliche fir die Umsetzung ihrer Ideen

sind sie untereinander besser vernetzt und kdnnen sich alle Raumlichkeiten und die vorhandenen technischen

gegenseitig unterstitzen. Méoglichkeiten des Begegnungszentrums kostenfrei
nutzen durfen. Diese indirekte Férderung des Ehrenamtes

Marienberg hat inzwischen immer wieder neue Angebote zur Folge.

Die Entwicklung der Engagierten Stadt Marienberg ist

wie ein starker alter Baum mit seinen Wachstumsringen. Schmalkalden

Die ersten beiden Ringe bildeten sich in der Projekt- Ein multikultureller Kochabend mit zahlreichen Kéchin -

probephase 2015 und mit dem Bescheid, dass Marien - nen und Kéchen und Helfenden. Daraus grindete

berg eine »Engagierte Stadt« ist. Weitere Ringe waren sich eine Gruppe »Blick Giber den Tellerrand, die ab

das Finden eines gemeinsamen Ziels von Kooperations - jetzt regelmaRig zum Kochen und Tre en einladt.

partnern aus Vereinen, Politik und Verwaltung und

der Au au einer Datenbank, der erste Ehrenamtstag Wilhelmshaven

und die Teilnahme an Veranstaltungen. Das Projekt Wir konnten den Tag des Ehrenamtes neu konzeptio-

zu 30 Jahren Wende mit Veranstaltungen, Ausstellungen, nieren und beleben. Jetzt ist der Tag ein wichtiger

der Finissage mit 160 Schilerinnen und Schiilern aus Termin im Kalender von immer mehr Vereinen und

Marienberg und Umgebung kronte das Jahr 2019. Organisationen. Sta ein paar Dutzend Interessierte

Mit neuen Ideen und Aktionen wollen wir 2020 einen erreichen wir jetzt 1.500 bis 2.000 Menschen und

riesigen Baum des Engagements wachsen lassen. haben eine Marke vor Ort gescha en.
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INTERNE ARBEITSWEISE

Ist die Engagierte Stadt einmal aufgegleist, heil3t das leider nicht, dass
der Zug von alleine fahrt. Die Tre en der Akteure am Runden Tisch
missen gut vorbereitet, durchgefiihrt und die Ergebnisse nachgehalten
werden. Und wenn es super lau , kann sich der zentrale Runde Tisch
sogar in Lu au 6sen und durch Themen-AGs ersetzt werden — wie das

Beispiel der Stadt lllingen zeigt.

Fur gute Ergebnisse sollte auch die
Zusammenarbeit gut organisiert sein.
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So bleibt das
Rad in Schwung

Der Runde Tisch mit seinen Akteuren aus den diversen
Bereichen ist das Herzstiick der Engagierten Stadt.
Hier verbinden sich nicht nur die Menschen, um Ver-
trauen und Gemeinsamkeit zu schaffen, sondern

hier ieRen auch all die Informationen zusammen, um
der Arbeit der Engagierten Stadt Richtung und Rahmen
zu geben. Klar ist auch: So unterschiedlich die Stadte,
so unterschiedlich sind ihre Arbeitsweisen.

Aber es gibt ein paar grundlegende und
hilfreiche Tipps, die Sie bei der internen Arbeits-
weise beachten kdnnen. Hier sind sie:

- Am Anfang steht naturlich die Einladung. Das
klingt einfach, ist aber nicht zu unterschétzen. Kléaren
Sie am besten gleich beim ersten Treffen am Runden
Tisch im gemeinsamen Gespréch, ob sich immer
dieselbe Person ums Einladen kimmert oder ob man
sich abwechselt. Und auch, ob der Einladende auch
gleichzeitig verantwortlich fir die Raumsuche ist
oder noch jemand anderes. Je mehr Orga-Kram Sie
vom Start weg regeln, desto geschmierter lauft es.

- Schicken Sie mit etwa zweiwdchigem Vorlauf einen
Reminder inklusive einer Agenda flr das Treffen
herum.

- Die Inhalte der Agenda ergeben sich meistens aus
dem vorherigen Treffen. Trotzdem: Laden Sie
lhre Mitstreiter und Mitstreiterinnen ein, weitere
Inhalte zu ergénzen, Uber die sie gerne reden
wollen. Damit treten Sie dem Eindruck entgegen,
das Sagen zu haben, und positionieren sich lediglich
als Koordinatorin bzw. Koordinator. Schicken Sie
die nale Agenda dann am Tag vor dem Treffen noch
einmal in die Runde.

- Die Orte der Meetings  sollten fiir alle gut und
einfach erreichbar sein, am besten zentral mit Park-
moglichkeiten und Haltestellen.

- Es gibt sicher gute und weniger gute Uhrzeiten,
zu denen alle sich treffen kénnen. Einige dirfen
sicher wahrend ihrer Arbeitszeit an den Treffen
teilnehmen, andere mussen auf die Zeiten am Abend
ausweichen. Regeln Sie das im besten Fall einver-
nehmlich.

Wie Runde Tische optimal
funktionieren, weil} Irene Armbruster
von der Breuninger Sti ung.

- Zu Beginn eines Treffens hat es sich bewahrt, dari-

ber zu berichten, was seit dem letzten Meeting auf
den unterschiedlichen Ebenen passiert ist. Ein
leichter Aufgalopp zur Motivationssteigerung sozu-
sagen, ehe dann entlang der Agenda die nachsten
Inhalte besprochen werden. Das sollte aber nicht zu
lang sein, und jede und jeder sollte gehdrt werden.

- Als Koordinatorin bzw. Koordinator dirfen Sie das

Meeting erdffnen und leiten — meistens sind alle
sehr glucklich dartber.  Protokollieren Sie die
Inhalte, achten Sie auf die Zeit und darauf, dass

alle etwas sagen kbnnen  — und achten Sie auch
darauf, dass etwaige Arbeitspakete verteilt sind und
nicht nur auf lhrem Schreibtisch landen.

Vereinbaren Sie am Ende des Treffens bereits
einen Termin furs Folgetreffen

Fassen Sie die Ergebnisse des Meetings zusammen
und schicken Sie das ergebnisorientierte Protokoll
in die Runde . Auch diesmal gilt natiirlich: Laden

Sie ein zur Kommentierung und Erganzung. Setzen
Sie dafir eine Frist, die allen genug Zeit bietet, und
versaumen Sie nicht, das gegebenenfalls aktualisierte
Protokoll erneut zu versenden. Protokoll schreiben
nervt zwar, doch es dient Ihnen auch zur Vorbereitung
der Agenda fur das nachste Treffen.

- Um alle Beteiligten bis zum néchsten Zusammen-

kommen auf dem Laufenden zu halten , kdbnnen Sie
zum Beispiel eine Facebook-Seite oder Messen-
ger-Gruppe ins Leben rufen. Nur Inhalte zu posten
dirfen Sie dann nicht vergessen.
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Gemeinsam etwas bewirken,

das macht richtig SpaR — wie hier dem
Burgermeister Armin Koénig (Mi e)

aus lllingen mit Inge Fuhr und Horst Maas
aus seiner Engagierten Stadt.

Arbeitsgruppen bilden

Wenn es zu viele Engagierte und zu viele Themen gibt, dann
emp ehlt es sich, themenspezi sche Arbeitsgruppen zu bilden.

Der grof3e Runde Tisch in Illingen wurde zum Beispiel

Opfer

des eigenen Erfolgs — und loste sich zugunsten kleinerer Themen-
tische auf. Wie die Verantwortlichen dort arbeiten, erzahlt
Anke Thomé vom Arbeiter-Samariter-Bund, Verantwortliche

fur die Engagierte Stadt Illingen:

»Ich bin in einer Luxussituation: Ich habe eine
15-Stunden-Stelle, und gemeinsam mit einer Mitarbei-
tenden kdnnen wir insgesamt 25 Stunden pro Woche
an der Engagierten Stadt arbeiten. Wir kamen hier
aufgrund der Fluchtlingssituation 2015 an einen Tisch,
weil alle Beteiligten vor den immer gleichen Problemen
standen, aber jeder Einzelldésungen nden musste.
Also haben wir uns mithilfe der Engagierten Stadt
zusammengetan, auch um die Gemeinde zu entlasten.
Inzwischen hat sich der zentrale Runde Tisch aufge-
I6st — es gibt einfach zu viele engagierte Menschen und
zu viele Themen. Wir arbeiten heute in diversen AGs:
Eine Mill- AG mit Ehrenamtlichen und Geschéftsin-
habern organisiert Millsammlungen und Clean-ups
in der Stadt, zu denen bis zu 40 Leute kommen. Eine
andere AG kimmert sich um Menschen in Notlagen,
eine weitere um das Thema Integration, eine andere
um Bildung.

Die AG s treffen sich regelmaRig, einige alle vier
Wochen, die  AG Bildung nur zweimal im Jahr. Ich
bin bei jedem Treffen mit dabei und kimmere mich
um die Organisation. Wir laden also ein, schreiben
die Protokolle, stellen unsere Raume zur Verfligung.
Das ist wichtig. Ich habe die Erfahrung gemacht, dass
Ehren amtliche gerne Zeit in Projekte geben —wenn
wir ihnen den ganzen Orga-Kram vom Hals halten.
Ehrenamtliche bringen sich gerne da ein, wo ihre
Interessen liegen. Und das ist nicht das Organisatori-
sche, so unsere Erfahrung.
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Bei den Treffen hat niemand im klassischen Sinn
den Hut auf, die Entscheidungen werden gemeinsam
getroffen. Natirlich gibt es auch mal Meinungsver-
schiedenheiten, aber weil wir alle an Lésungen arbeiten,
ergeben sich schnell Ergebnisse. Das Gemeinsame
istimmer die Fokussierung auf die Losung.

Wenn es heute neue Themen gibt, die wir in
lllingen lésen wollen, kénnen wir weitere AG s einfach
in die bestehende Struktur integrieren. Das heif3t auch:
Wir sind jetzt viel, viel schneller, wenn neue Themen
kommen. Wir von der Engagierten Stadt ibernehmen
dann die Koordination — damit haben wir dann schon
genug zu tun.«

Vorsicht beim Namen

Die Namen fur die Runden Tische sind
bunt wie der Regenbogen. Vor einigen
sollte man sich in Acht nehmen. Als
man in Schwerte zu Beginn der Arbeit
von »Steuerungsgruppe« sprach,
sprangen die Teilnehmenden fast aus
dem Fenster: Wer steuert denn hier?
Wer hat hier das Sagen? Was passiert,
wenn ich mich nicht steuern lasse?

So die Fragen an die Initiatoren. Mit
anderen Worten: Nennen Sie sich
anders. Runder Tisch passt da sicher
ganz gut.



»Wenn jeder einen Nutzen hat,
dann kommt er auch.«

Anke Thomé, Engagierte Stadt lllingen

Themenpatin Anke Thomé

Engagierte Stadt Illingen
(Saarland)

ASB Ortsverband lllingen
Kontakt

Telefon 06825-46290
thome@asb-saarland.de
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Vereine, Kirchen, Initiativen, Wohlfahrt- und Einzelprojekte — wer

sich in seiner Stadt umschaut, tri o auf eine Vielzahl von ge -
meinwohlorientierten Aktivitaten. Schade nur, dass sie zumeist
unabhéangig voneinander agieren, um dieselben Fordertbpfe ringen
und jeder allein um Engagierte und um eine Verbesserung der
Lebensqualitat vor Ort kamp . Da wére es kluger, sich zusammen -
zuschliel3en. Hier zeigen wir, wie es gehen kann — und am Beispiel

der Engagierten Stadt Schwerte, was daraus erwachsen kann.
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Alle mal herkommen!

Die Vielfalt des Engagements in einer Stadt ist enorm.
Die einen setzen sich flir mehr Kastanienbdume im
Park ein, andere fiir eine zweite FuBballmannschaft,
Dritte fuir ein besseres Miteinander in der Nachbar-
schaft. So bunt wie das Leben, so bunt ist das Engage-
ment. Was aber alle eint: Sie wollen, dass es den
Menschen in ihrer Stadt besser geht, ihr Ort lebenswert
wird und bleibt. An diesem Punkt setzt die Engagierte
Stadt an und hilft, die Engagierten mit ihren unter-
schiedlichen Interessen und Sektoren an einen Tisch
zu holen — und zu halten. Doch das ist nicht immer

so einfach.

Hier die 3 wichtigsten Herausforderungen:

Die Konkurrenz

Schon beim ersten Treffen kénnen sich Graben auftun.
Viele Vertreterinnen und Vertreter auch aus der Zivil-
gesellschaft kommen zwar bereitwillig zum Meeting
eines Runden Tisches, doch nicht wenige mit eigen-

bezogenen und kritischen Fragen: Was macht die Kon-
kurrenz? Was habe ich, was hat mein Projekt davon?
Warum wird hier eine Parallelstruktur zu meiner auf-

gebaut? Warum soll ich hier mitmachen, wenn ich

gar keine Fordermittel bekomme? Mit anderen Worten:
Seien Sie darauf gefasst, dass Sie nicht nur dem Pro-
gramm aufgeschlossene Vertreterinnen und Vertreter

aus der Zivilgesellschaft dabeihaben.

Die Big Player

Klar gibt es nicht nur Vereine mit ein paar Engagierten,
sondern auch in den Engagierten Stadten die »GroRRen«.
Zumeist sind das die Sportvereine und die lokalen,
kirchengebundenen Wohlfahrtsverbénde. Viele Runde
Tische haben die Erfahrung gemacht, dass ihre Ein-
bindung schwierig ist, das Silodenken grof3 und die
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Beharrungskréfte der eigenen Strukturen stark sind.
Die Einstellung der Big Player scheint: Wir sind alleine
stark, wir brauchen die Engagierte Stadt nicht.

Die Machtfrage

Vereine lieben ihre Eigenstandigkeit. Nicht wenige
reagieren skeptisch auf eine neue Initiative, die von
aullen in die Stadt kommt (»Die haben doch keine
Ahnung!«), an der grof3e Stiftungen und sogar ein Bun-
desministerium beteiligt sind (»Die wollen nur, dass
wir nach ihrer Pfeife tanzen!«) und die sie auch noch
mit Politik und Verwaltung, Wirtschaft und Unterneh-
men verbinden wollen (»Die haben doch noch nie
etwas fur uns getan!«). Die Angst vor dem Verlust der
eigenen Identitét und Uber die Hoheit des eigenen
Tuns ist manchmal grof3.

Da braucht es gute Argumente. Wie gut, dass
die Engagierte Stadt eine Menge davon hat:

Wir wollen doch alle das Gleiche!

Stellen Sie die Gemeinsamkeiten in den Diskussionen
nach vorne, arbeiten Sie mit allen Beteiligten in einem
transparenten und dialogorientierten Prozess an einem
gemeinsamen Bild und an Leitlinien, hinter denen
sich alle versammeln kénnen. Vermitteln Sie die
schiedlichen Blickwinkel und Herangehensweisen
als wertvollen Schatz im Sinne des  gemeinwohlorien-
tierten Handelns. Nichts ist stéarker als eine gemein-
same Vision.

unter-

Zusammen sind wir starker!

Machen Sie lhren Mitstreitern Folgendes klar: Wenn
jeder sein Suppchen kocht, ist das nicht sehr ef zient.
Die Suche nach Fordergeldern, die Suche nach Ehren-
amtlern, die Suche nach Material und Raumen, der



»Vertrauen ist das
Nonplusultra. Ohne
Vertrauen geht nichts.«

Anke Skupin, Engagierte Stadt Schwerte

Beim Netzwerktre en 2019 in
Paretz/Brandenburg kamen
alle Engagierten Stadte und die
Programmtrager zusammen.

Zugang zu Politik und Verwaltung — das geht im
Verbund leichter. Die Engagierte Stadt will die Einzel-
krafte biindeln, damit in Summe mehr Engagement
und Beteiligung mdglich ist. Sie will niemandem etwas
wegnehmen, sondern nur Hilfreiches hinzufligen.

Mehr Sichtbarkeit fur alle!

Mit einer gemeinsamen, starken und bereits eingefuhr-
ten Marke, angereichert mit ein paar Jahren Erfahrung
und Know-how aus Dutzenden Engagierten Stadten,
ist der Zugang in die Offentlichkeit einfacher — und
damit auch, die gemeinsamen Anliegen nach au3en zu
tragen. Sei es mit gemeinsamen Pressemitteilungen
oder mit einer gemeinsamen Webseite.

Weniger Kosten fur den Einzelnen!

Durch mehr Zusammenwirken sinken die Kosten jedes
Einzelnen: Gemeinsame Fortbildungen, Zusammen-
legen von Aktivitaten, gemeinsames Formulieren von
Antragen und das Vermitteln von Engagierten — es gibt
eine Menge Stellschrauben, an denen man drehen
kann. Und da hilft es nattirlich, wenn die Beteiligten
untereinander eng verzahnt sind.

Die Engagierte Stadt ist der Rahmen,
ihr seid der Inhalt!
Das Programm der Engagierten Stadt hat es sich zur
Aufgabe gemacht, die Rahmenbedingungen fur
Engagement und Beteiligung vor Ort zu verbessern.
Sie gibt Tipps, Hilfestellungen, bietet unterstiitzen-
de Webinare und Workshops an — mit immer nur einem
Ziel: damit die Akteure vor Ort ihre Inhalte noch besser
und zielgerichteter entfalten kénnen.

Die Engagierte Stadt will den Sand aus dem Getrie-
be des Engagements blasen, damit der Motor ef zien-
ter lauft. =

5 Tipps fur einen guten
Umgang miteinander

Transparenz

Halten Sie alle Beteiligten jederzeit auf dem
aktuellen Stand und fordern Sie diese Oen -
heit auch von allen anderen ein. Nichts

scha mehr Vertrauen. Oder wie Anke Skupin
aus Schwerte es ausdriickt: »Wenn man Leute
nicht mitnimmt, hast du Stress in der Hi e.«

Respekt

Nehmen Sie die Argumente, Bedenken, Kritiken
an und setzen Sie sich gemeinsam mit allen
Beteiligten damit auseinander. Jede Stimme
zahlt, jede Stimme wird ernst genommen.

Wertschéitzung _

Scha en Sie eine Grundatmosphare, in der
sich nicht nur jeder wohlfiihlt, sondern auch

in seinem individuellen Wirken wertgeschéatzt
sieht. Und denken Sie daran, allen vielleicht
einmal im Jahr fur ihr Engagement zu danken.

Fairness

Kaum eine Frage ist im sozialen Sektor grof3er
als die nach Gerechtigkeit und Fairness.
Behandeln Sie also alle gleichermaf3en ehrlich
und auf Augenhohe.

Integritat

En auschen Sie nicht die Erwartungen.
Wenn Sie etwas versprechen, sollten Sie es
auch tun. Wenn Sie ihr Versprechen nicht
halten kénnen, transparent machen, warum
nicht. Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit
stehen hier hoch im Kurs.
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Fir's Engagement alle
Interessengruppen an einen
Tisch zu holen, klappt

in Schwerte ziemlich gut.

Schwerelos in Schwerte

In der Stadt im Ruhrgebiet setzte man darauf,
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von Beginn an Politik und Verwaltung mit ins Boot zu holen.

Mit grol3em Erfolg.

Es ist schon erstaunlich, was passiert, wenn eine
Engagierte Stadt ihre volle Power entfaltet. Wie

zum Beispiel in Schwerte. Dort hatten sich 2011 eine
Handvoll Vereine von der Volkshochschule tber den
Forderverein des Museums bis hin zur evangelischen
Kirchengemeinde zusammengetan, um das Blrger-
engagement zu starken — eine perfekte Grundlage
also fur die Engagierte Stadt. Und sicher auch, weil
Anke Skupin als Kennerin der Stadt und der Ehren-
amts-Szene sowie als Verwaltungsangestellte das
Heft des Handelns entschieden in die Hand nahm.

»Uns interessierte an der Engagierten Stadt
insbesondere der Fokus auf Strukturen geben und
entwickeln«, sagt Diplompéadagogin Skupin, die heute
Projektverantwortliche des Programms in ihrer
Heimatstadt ist. Gemeinsam entwickelte man noch vor
der Bewerbung ein Konzept und stellte es erfolgreich
dem Altestenrat der Stadt vor, also den Fraktionsspitzen
im Rathaus. »Die Zivilgesellschaft hat von Anfang
an die Politik und Verwaltung mit ins Boot geholt«, so
Skupin. »Ohne die Kommune geht Engagierte Stadt
nicht.«

Das grol3e gemeinsame Ziel: ein Gremium in der
Stadt zu verankern, in dem alle drei Sektoren sowie
Birgerinnen und Birger an den Herausforderungen
und zum Wohl der Stadt arbeiten. Ein langer Weg,
den das Netzwerk Engagierte Stadt maf3geblich koordi-
nierte. Bereits beim zweiten Treffen beschlossen die
Initiatoren die Einrichtung der »Entwicklungsgruppe
Birgerkommune«. Gab es kein Hauen und Stechen,
wer aus der Zivilgesellschaft dorthin entsandt werden
sollte? »Nein, wir haben alles transparent gemacht,
sagt Skupin. »Die da hinein wollten, sind auch gewahit
worden.«

Neben ihnen sal3en gleich von Anfang an auch der
Birgermeister und weitere Verwaltungsangestellte mit
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am Tisch, ebenso die Wirtschaft, insgesamt 28 Teil-
nehmende. Hilfe bekam die Gruppe von der Bonner
Stiftung Mitarbeit, Experten fir Prozessbegleitung.
»Wichtig war uns immer die professionelle Moderati-
on und Begleitung«, so Skupin. Weitere Rezepte seien
ein positives Grundklima, stetiger Austausch aller
Beteiligten und die »Vorstellung und Verankerung

der Ergebnisse in den relevanten Gremien aus Politik,
Verwaltung, Wirtschaft und Burgerschaft«. Dazu
gehorte es auch, alle Fraktionen einmal im Jahr Giber
den Stand der Arbeit zu informieren und mit ihnen

zu diskutieren.

Das zahlte sich aus: Vier Jahre und 13 Treffen inklu-
sive der Umbenennung in »Entwicklungsgruppe Mit-
MachStadt Schwerte« spater lag das 39-seitige Papier
»Leitlinien fur die MitMachStadt Schwerte« vor, das
Ende November 2019 im Rat der Stadt angenommen
wurde. Ein Meilenstein fur das Engagement in der Stadt.

Konkrete Vernetzungs- und Beteiligungsprojekte
sind neben Stadtteilkonferenzen ein kinftiges Online-
portal, in dem u.a. jede Burgerin und jeder Birger
Ideen fiir die Stadt einbringen kann — bei mindestens
100 Unterstitzern beschéftigt sich der zustandige Ver-
waltungsausschuss mit der Idee. Ein zweites, bereits
bestehendes und vom Arbeitskreis Engagierte Stadt
entwickeltes Portal ( www.schwerengagierte.de )
biindelt die Informationen rund um das Thema Burger-
engagement in der Stadt. Und damit nicht alles digital
laufen muss, soll es kinftig auch einen festen Ort

mitten in der Stadt am Marktplatz geben — wo man zwei

Fliegen mit einer Klappe schlagt. Anke Skupin: »Wir
tun etwas gegen den Leerstand und flillen den Raum
sinnvoll als Anlaufstelle fur Fragen der Birgerinnen
Birger zuEngagement und Beteiligung.« Klar ist auch:
Anke Skupin wird kiinftig dort ihren Schreibtisch
aufstellen.


http://www.schwerengagierte.de
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»Wir glauben, dass die friihe Betelligung

der Bevolkerung an stadtischen Projekten
mit daflr sorgen wird, dass die Birge-
rinnen und Blrger sich ganz anders mit
stadtischen Vorhaben identi zieren, als
wenn sie — meist zu einem sehr spaten
Zeitpunkt — nur informiert werden.
Naturlich werden die Entscheiderinnen
und Entscheider nach wie vor im Rat-
haus sitzen, aber durch die Einbeziehung
der Burgerinnen und Birger scha en

wir Akzeptanz und Teilhabe. Durch Debat-
ten kliiger werden — darum geht es uns.«

Anke Skupin, Engagierte Stadt Schwerte
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Das Gremium
der MitMachStadt

Im Leitlinien-Papier hei3t es zur Besetzung des
Gremiums: »Die unterschiedlichen Perspektiven der
Mitglieder des Gremiums sind dabei von grof3er
Bedeutung. Sie ermdglichen einen kontinuierlichen
und nachhaltigen Diskurs Uber die in Schwerte
anstehenden Herausforderungen und Zukunftsauf-
gaben. Durch die verschiedenen Blickwinkel und
Maoglichkeiten der Mitglieder kbnnen neue Ideen
und Lésungsansatze fir anstehende Fragen ent-
wickelt sowie Ressourcen aktiviert werden. Das
Gremium ist in der Sache neutral. Es arbeitet infor-
mell und hat eine rein  beratende, empfehlende
und unterstiitzende Funktion.«

Die Auswahl der drei Vertreterinnen und Ver-
treter aus der engagierten Burgerschaft ist nicht
dem Zufall iberlassen, sondern nach einem genau
festgelegten Verfahren aus den eigenen Reihen
entstanden. »Hierzu |adt die Anlaufstelle MitMach-
Stadt Schwerte Engagierte, Gruppen, Initiativen
und Vereine zu einem Auswabhltreffen der Vertreter
aus der Birgerschaft ein. Jede Initiative, Gruppe
bzw. jeder Verein kann bei dem Auswabhltreffen eine
Person nominieren und hat beim Abstimmungs-
prozess eine Stimme.«

Themenpatin Anke Skupin

Engagierte Stadt Schwerte (Nordrhein-Westfalen)
Stadt Schwerte

Kontakt

Telefon 02304 -104-608
Telefax 02304 -104-877
anke.skupin@stadt-schwerte.de

»Die Engagierte Stadt
verandert eine Stadt!«

Anke Skupin, Engagierte Stadt Schwerte

In Schwerte heil3t es:
besser gemeinsam als alleine.
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KOMMUNALPOLITIK UND KOMMUNALVERWALTUNG

Vertreterinnen und Vertreter der Kommune mit am Runden Tisch zu haben, ist

nicht nur gewiinscht — sondern absolut notwendig. Es gibt keine Engagierte Stadt

ohne das Amt. Hier ein paar Argumente, warum die Verwaltung eine solch wichtige

Rolle fur Inre Engagierte Stadt spielt, wie Sie Kritiker in den Amtsstuben vom
Programm Uberzeugen kénnen und warum eine Blrgermeisterin oder ein Burger -
meister im Kernteam eine echte Bereicherung sein kann. Und nattrlich, was Sie

im Umgang mit den Vertreterinnen und Vertretern der Parteien beachten sollten.

Warum sollte ich die
Kommune einbinden?

Aus der Perspektive der Zivilgesellschaft lasst sich
diese Frage ganz einfach beantworten: Sie und die
Kommune haben das gleiche Ziel. Sie beide sorgen
fur ein lebendiges Gemeinwesen — Sie als Engagierte
aus der Zivilgesellschaft durch eine strukturelle
Verbesserung ehrenamtlicher Tétigkeiten, die Kommune
als Exekutiv-Einheit durch ihr konkretes Arbeiten

in vielen Bereichen vor Ort. Mit anderen Worten: Sie
beide sind an der fortwadhrenden Verbesserung des
Lebens lhrer Mitmenschen interessiert. Eine gute
Grundlage also, sich einmal gemeinsam an einen Tisch
zu setzen. Aber nicht nur.
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Wer sich flrs Ehrenamt einsetzt, verfiigt meistens

Uber wenig Ressourcen. Da ist jede Hilfe natirlich
herzlich willkommen. Und die Kommune ist solch

eine Hilfe. Sei es, dass es um das Absperren des Markt-
platzes fir ein Engagement-Fest geht, um Raume fir
die Arbeit mit Ge Uchteten oder um mehr Mitsprache
der Burgerinnen und Blrger — oft ist die Unterstitzung
der Verwaltung ein grof3er Vorteil.

Die Erfahrung der Engagierten Stadte lehrt, dass
mindestens eine feste Ansprechpartnerin bzw. ein
fester Ansprechpartner im Rathaus wichtig ist und
natirlich mit am Runden Tisch sitzen sollte. Zu dem
Sie naturlich aul3erdem einen engen und direkten
Draht unterhalten sollten.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

- Sie haben jemanden, der Sie durch die Strukturen
der Verwaltung lotst, lhnen also die richtigen
Ansprechpersonen  fir all lhre Fragen nennen kann.

- Sie haben jemanden, der die  aktuellen Belange
und Ziele der Kommune kennt, die Sie wiederum
mit lhrer eigenen Strategie verknipfen kénnen.

- Sie haben jemanden, der das Programm der Enga-
gierten Stadt kennt und sich im Idealfall fir Sie
und lhre Belange sowohl innerhalb wie au3erhalb
des Rathauses einsetzt

- Sie haben jemanden, der die  Ressourcen der Stadt
kennt und Sie mit wichtigen Hinweisen zum Beispiel
bezuglich nutzbarer Leerstande in der Stadt versorgen
kann.

- Sie haben jemanden, der Ihnen bei neuen Ideen
und Projekten gleich am Runden Tisch sagen kann,
was aus Sicht der Kommune  juristisch méglich
und ideell wiinschenswert ist. Oder eben nicht.



Gute Argumente
far die Kommune

Es ist leider nicht immer so, dass Vertreterinnen und
Vertreter aus der Kommune von der Engagierten Stadt
begeistert sind. Manchmal stehen Verwaltung und
Zivilgesellschaft in herzlicher Abneigung Stirn an Stirn,
weil es gegenseitige Vorurteile und Bedenken, Besitz-
standswahrer und Kritiker gibt. Hinzu kommt eine
eigene Denke: weniger in Kooperationen, vielmehr in
Sektoren und Schubladen, Hierarchien und eingefah-
renen Laufwegen.

Hier ein paar Argumente, kritische Kommunen
trotzdem fur sich zu gewinnen:

- Sie nehmen Arbeit ab — aber nicht die Zugel aus
der Hand . Machen Sie klar, dass Sie gemeinsam mit
dem Rathaus und im Rahmen der kommunalen
Vorgaben zu einem besseren Gemeindeleben beitra-
gen wollen.

- Sie sorgen durch lhre zentrale Position im Ehren-

amtsbereich fur eine Entlastung , wenn nicht jeder

Verein und jede Organisation einzeln fiir ihre Be-
lange auf die Kommune zugeht sondern Engagement
strukturell und im Zugang bei Ihnen gemeinsam
gebiindelt wird.

- Sie steigern die Reputation einer Stadt und damit
auch der Verwaltung , wenn sich die Lebensqualitat
der Menschen sicht- und spirbar verbessert. »Wenn
ich einen Mehrwert fir die Kommune schaffen kann,
ist das hochgradig attraktiv fir mich«, sagt etwa
Kristian Tangermann, Birgermeister der Engagierten
Stadt Lilienthal.

- Sie helfen dabei, Engagierte fur wichtige ehren-
amtliche Stellen zu akquirieren , zum Beispiel fur
den Vorsitz des Trachtenvereins (wichtig!), fur die
freiwillige Feuerwehr (sehr wichtig!) oder fir den Job
als Zeugwart auf dem FulRballplatz (extrem wichtig!).

- Sie k6nnen schon frihzeitig kléaren, was moglich
ist und was nicht - ehe Sie einen Verwaltungs-
prozess in Gang setzen. »Ich kann am Runden Tisch
direkt erklaren, warum bestimmte Dinge machbar
sind oder nicht«, sagt Blrgermeister Tangermann.
Das gebe dann zwar manchmal Kon ikte, verkiirze
den Prozess aber erheblich. &

Themenpatin Regine Moll

Engagierte Stadt Lilienthal (Niedersachsen)
Freiwilligenagentur Lilienthal e. V.

Kontakt
info@engagiertes-lilienthal.de

»Transparenz mit den
kommunalen Vertreterinnen
und Vertretern ist das
Allerwichtigste: immer auf
dem aktuellen Stand halten,
Immer mit einbeziehen.«

Regine Moll, Engagierte Stadt Lilienthal

Die Politik

- Bleiben Sie politisch neutral und lassen Sie
sich nicht parteipolitisch vereinnahmen.
Bei wechselnden Machtverhaltnissen, insbe -
sondere nach einer Wahl, kann es passieren,
dass die Zusammenarbeit mit der Stadt
nicht Uberlebt.

+ Nehmen Sie Kontakt zu den Vertreterinnen
und Vertretern der Parteien auf. Das kann
beim Neujahrsempfang sein oder bei einer
anderen Veranstaltung. Werben Sie dort fur
das Programm.

- Gehen Sie in die Fraktionssitzungen und
stellen Sie das Programm der Engagierten
Stadt vor. Im Idealfall Giberzeugen Sie
alle Parteien davon — und regen sogar einen
Ratsbeschluss uber die Kooperation an.

- Drangen Sie Politikerinnen und Politiker
nicht und versuchen Sie, jede Skepsis
auszuraumen. Politikerinnen und Politiker
kénnen schlecht loslassen. Uberzeugen
Sie sie davon, dass sie keine Angst vor der
Zusammenarbeit haben mussen.
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Zu Tisch, Herr Blrgermeister!

Wer seine Burgermeisterin oder seinen Burgermeister
gleich mit ins Kernteam der Engagierten Stadt ein-
bindet, hat naturlich den Vogel abgeschossen. Das ist
bei einigen bisherigen Stadten und Gemeinden im
Programm zwar nicht der Fall — aber es werden immer
mehr, bei denen die Stadtche n oder der Stadtchef
mitmischt. In der Gemeinde Lilienthal bei Bremen mit
seinen knapp 20.000 Einwohnerinnen und Einwohnern
zum Beispiel ist seit 2016 mit Kristian Tangermann ein
Mann an der Spitze der Kommune, der regelmaRig an
den Sitzungen des Runden Tisches teilnimmt und sich
in einer »Scharnierfunktion« zwischen dem Programm
und der Verwaltung sieht. Kein Wunder also, dass er ein
Fan der Engagierten Stadt ist (siehe Interview).

Die Bene ts solch eines Fursprechers im héchsten
lokalen Amt sind klar:

- Das Stadtoberhaupt ist der perfekte Multiplikator fiir
die Belange Ihres Engagements in der Offentlichkeit
inklusive der lokalen Medien.

- Das Stadtoberhaupt ist die zentrale verwaltungsjuris-
tische Instanz. Wenn er mit am Runden Tisch sitzt,
kénnen Prozesse, die die Verwaltung tangieren, pro-
fessionell beurteilt und mitunter beschleunigt werden.
Oder wie Kristian Tangermann es ausdrickt: »Ich
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Kristian Tangermann, Birgermeister
von Lilienthal, beim BarCamp in der
Robert Bosch Sti ung 2018 in Berlin.

habe sicher eine bessere Ein ugschneise als andere,
wenn es um die Ansprache bei der Kommune geht.«

- Das Stadtoberhaupt kann aufgrund seiner Position

leichter als andere weitere Verwaltungsangestellte
ermuntern, mit ihm an den Runden Tisch zu kom-
men — was die Erfolgsaussichten bestimmter Projekte
sicher nicht kleiner macht.

Das Stadtoberhaupt kann mdégliche Abwehrhaltungen
gegen das Programm in seinen Amtsstuben leichter
bereinigen als Sie von aul3en.

- Das Stadtoberhaupt ist ein »super Turéffner«, wie

es Regine Moll von der Engagierten Stadt Lilienthal
ausdriickt. Und das nicht nur in der Verwaltung,
sondern auch bei den lokalen Unternehmen und
Wirtschaftsverbanden sowie bei der Kirche und ihren
nahestehenden Organisationen.

- Wer sich als Biirgermeisterin bzw. Blirgermeister der-

art fir die Engagierte Stadt einsetzt, darf sich dafiir
auch gerne die Lorbeeren fir sich und sein Amt
abholen und im Scheinwerferlicht stehen. Diese Art
des »Quid pro quo« nden wir durchaus legitim.
Aber diese Beurteilung tberlassen wir natirlich den
Akteuren vor Ort. 2



»Hochgradig a raktiv«

Wie gut, dass Kristian Tangermann ein Mann ist, der Wort hélt. Als das
CDU-Mitglied 2016 zum Burgermeister von Lilienthal gewahlt wurde, versprach
er, seinen Job Uber die gesamte Dauer von funf Jahren zu erfullen. Komme,

was wolle. Und es kam. Seine Ex-Che n Ursula von der Leyen wurde Ende 2019
EU-Kommissionspréasidentin. Tangermann war nach dem Jurastudium ihr
personlicher Referent und begleitete sie vom Bundesfamilien- ins Bundesar-
beitsministerium, bevor von der Leyen ihren Weg im Bundesverteidigungs-
ministerium fortsetzte. Also nach Briissel wechseln? Der Blrgermeister blieb in
seiner Engagierten Stadt. Eine gute Entscheidung.

Thomas Friemel Herr Tangermann, haben Sie nicht
kurz gezuckt, als es lhre Ex-Che n nach Briissel zog?
Kristian Tangermann  Nein. Ich bin Gberzeugter und
begeisterter Kommunaler.

Sie sind einer der Birgermeister, die sich aktiv in die
Arbeit des Runden Tisches einbringen. Warum?

Weil das Programm in seiner Grunduberlegung sensati-
onell ist und wir als Kommune davon pro tieren. Als
erster demokratisch gewabhlter Vertreter auf kommu-
naler Ebene stehe ich in der Offentlichkeit und muss
das Wohl der Gemeinde stets im Blick haben. Und

die Engagierte Stadt leistet sektortibergreifend dazu
einen Beitrag, ist also hochgradig attraktiv fir uns.
Was konkret hat Lilienthal von der Zusammenarbeit?
Der Generationenwechsel in Vereinen ist zum Beispiel
ein groRes Thema bei uns, wir miissen also Nachfol-
ger nden und befahigen. Das war friiher noch ein-
facher, da machten einige das Ehrenamt noch als Voll-
zeitjob, aber das hat sich geéndert. Heute arbeiten

oft beide Erwachsene Vollzeit, da bleibt kaum noch Zeit
fur anderes.

Sind Sie der einzige Vertreter aus dem Rathaus am
Runden Tisch?

Nein, auRer mir sind dort noch weitere Verwaltungs-
kolleginnen und -kollegen und sogar Ratsvertreterin-
nen dabei.

Kodnnen Entscheidungen des Rundes Tisches
aufgrund der engen Verzahnung schneller umgesetzt
werden?

Das kann man so nicht pauschal sagen. Es gibt Sach-
verhalte, deren Hintergriinde und Historie ich nicht
kenne. Und da ist es gut, Kolleginnen und Kollegen

zu haben, die mich auf bestimmte Hirden hinweisen.

Gibt es Vorbehalte in der Verwaltung bezuglich lhres
Engagements oder gar gegeniiber dem Programm?
Nein, eine Abwehrhaltung sehe ich nicht. Gleichwohl
stelle ich fest, dass die Besitzstandswahrung bei
den Menschen groR3 ist. Dass in der Vernetzung der
verschiedenen Akteure ein hoher Mehrwert fir uns
als Kommune liegt, sehen vielleicht noch nicht alle.
Sehen Politiker den Runden Tisch als Konkurrenz
zum Stadtparlament?

Mir ist schon wichtig, dass wir die Dinge auseinander-
halten. Es gibt demokratisch legitimierte Vertreterinnen
und Vertreter, und es gibt den Runden Tisch, der
Menschen dazu bewegen will, sich fir das Gemein-
wesen zu engagieren. Das Ehrenamt kann aber nie
die Aufgaben des Staates ersetzen.

In einer der AGs des Runden Tisches wurde Uber
mehr Birgerbeteiligung gesprochen, was ja auch
kommunale Aufgabe ist...

Richtig. Da ging es konkret um die Beteiligung an
einer Ortsentwicklung. Da habe ich klar gesagt: Das
hier ist nicht der Ort, an dem dartiber gesprochen
werden kann. Verstehen Sie mich nicht falsch: Birger-
beteiligung ist wichtig. Aber wir haben ja bereits
intensive Birgerbeteiligungen in den Ausschissen.
Wie ist es bei lhnen mit dem Engagement der Wirt-
scha ?

Da ist noch Luft nach oben. Die néchste Aufgabe fur
den Runden Tisch ist es, erst einmal ein Grundsatz-
programm aufzustellen, ehe wir mit Wirtschaftsver-
treterinnen und -vertretern sprechen. Denen miissen
wir klar darstellen kénnen, warum wir sie bei der
Engagierten Stadt brauchen. Die Geschéftsfiihrung
braucht eine klare Ansage.
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Parship gegen
Fachkra emangel

Themenpatin Helga Holzhausen

Engagierte Stadt Kau euren
(Bayern)

Freiwilligenagentur Knotenpunkt im

Generationenhaus Kau euren e. V.

Baumgarten 32 | 87600 Kau euren
Telefon 08341-9540154
info@engagiertestadt-kau euren.de

Die Not der Wirtschatft als Hebel fir ein gemeinsames

Projekt nutzen. Eine Idee made in Kaufbeuren.

Die Wirtschaft mit an Bord der Engagierten Stadt zu
nehmen, ist eine hohe Kunst. Nur wenigen gelingt das
so eindrucksvoll wie den Verantwortlichen in Kauf-
beuren. Die Stadt mit knapp 44.000 Einwohnerinnen
und Einwohnern liegt am nordéstlichen Rand des
Allgéus, wo insbesondere kleine und mittelstéandische
Unternehmen ihr Zuhause haben. Mit einem grof3en
Problem: »Wir haben hier einen massiven Nachwuchs-
und Fachkraftemangel«, sagt Projektleiterin Helga
Holzhausen von der Freiwilligenagentur Knotenpunkt
im Generationenhaus Kaufbeuren e.V., wo die Enga-
gierte Stadt angedockt ist. Spatestens seit einer Studie
unter 300 Unternehmen Ende 2018 steht fest: »Der
Fachkraftemangel ist das zentrale Thema der Stunde
und der Zukunft«, resiimierte auch Kaufbeurens
Oberburgermeister Stefan Bosse.

Warum also dieses Problem nicht zum Kern der
Tatigkeit der Engagierten Stadt vor Ort machen? Als
Resultat haben Helga Holzhausen und Team u.a. das
Projekt »Bildungsforderer« ins Leben gerufen. Der
Kern: Mitarbeitende aus mehr als 40 Unternehmen von
Auto Singer bis zum Technischen Ausbildungszentrum
der Luftwaffe Sud halten heute in Schulen Vortrage
zu den Tatigkeitsbereichen und Ausbildungsmaoglich-
keiten in ihren Institutionen. Oder laden Schiilerinnen
und Schuler zu Betriebsbesichtigungen und Work-
shops zu sich ins Unternehmen ein.

Der Weg dahin war nicht einfach. Urspriinglich
wollte man einen Bildungsfonds aufsetzen, in den
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Nachwuchskréafte suchende Unternehmen einzahlen,
um entsprechende Projekte zu nanzieren. »Doch das
scheiterte«, so Frau Holzhausen. »Die Unternehmen
wollten nicht einfach nur Geld geben und nicht mitent-
scheiden dirfen. Sie wollten mitmachen.« Also verwarf
man die Idee. Und entwickelte mit dem Bildungsbiro
der Stadt das Konzept der »Bildungsférderer«.

Mails und Telefonate sind nicht zielfiihrend

Die Akquise der Betriebe war dann vor allem People-
Business. »Mails und Telefonate sind nicht zielfiih-
rend«, sagt die erfahrene Marketing- und Vertriebsfrau
Holzhausen. Der Durchbruch kam mit der Neujahrs-
ansprache 2019 des Oberbiirgermeisters, der voll
hinter der Engagierten Stadt und dem Konzept steht.
Als letzten Punkt seiner Rede berichtete er vor 300
Gasten aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft von
den Bildungsforderern — »und im Anschluss haben
sich gleich finf Interessenten gemeldet«, so Frau Holz-
hausen. »Inklusive der Bundeswehr.«

Der Stein kam mit einer Handvoll Einzelprojekten
ins Rollen. Anfang 2019 organisierte man eine Auf-
taktveranstaltung fur Vertreterinnen und Vertreter aus
der lokalen Wirtschaft, Schulen, Stiftungen und Service-
Clubs, um noch mehr Bekanntheit zu erreichen. Mit
dem Fokus auf dem Fachkraftemangel kamen insbe-
sondere die Personal- und Ausbildungsverantwortli-
chen — und zeigten sich interessiert. »Pl6tzlich waren es



In einer Engagierten Stadt ist auch die
Wirtscha engagiert ( im Bild: Be ina Windau,
Bertelsmann Sti ung).

insgesamt mehr als 20 Betriebe, die mitmachen woll-
ten«, so Frau Holzhausen. »Wir brauchten jetzt also
gentigend Kooperationen mit Schulen.« Eine Kéarrner-
arbeit. Die Bildungseinrichtungen wurden angeschrie
ben — zunéchst ohne Erfolg. Erst als der Leiter des
Familien- und Jugendreferates der Stadt Kaufbeuren
Absender des Briefs war, konnte man die ersten

Termine machen. Heute bekommen Schulen wie Unter-

nehmen je einen eigenen Fragebogen, anhand derer
das Bildungsforderer-Team ein Matching vornehmen
kann. Parship gegen Fachkraftemangel, wenn man
so will.

Der Einstieg ins Engagement erfolgt
zunachst projektbezogen

Zu einem regelmaRigen Austausch mit Blick auf eine
Strategie fir mehr Engagement in der Stadt hat

das Projektteam der Engagierten Stadt Kaufbeuren
die Wirtschaft noch nicht bekommen, sieht das

aber durchaus als anzustrebendes Ziel. Die Erfahrung:

»Der Einstieg ins Engagement erfolgt zunachst pro-

jektbezogen«, weild Helga Holzhausen. »Die Unterneh-

men stellen uns primar Manpower, Raume oder
Sachspenden zur Verfigung sowie nanzielle Mittel.«
Man erkenne dort schnell, dass ihr Engagement
eine »Win-win-Situation« fur sie darstelle: »In der
Mehrzahl sind die Unternehmen dann bereit, sich
auch langerfristig zu engagieren.«

12 Tipps, wie man Unternehmen
gewinnen kann

10.

11.

12.

. Fragen Sie sich, welches Problem der Wirtscha

Sie im Rahmen von birgerscha lichem Enga-
gement I6sen kdnnen, das auch ein Problem der
Birgerinnen und Burger ist.

. Recherchieren Sie, wie sich die Wirtscha vor

Ort bereits engagiert, und leiten Sie daraus
Schlusse fur lhre eigene Strategie ab.

. Konzentrieren Sie sich eher auf mi elgroRe

Unternehmen, die vielleicht schon Erfahrung mit
Engagement haben. Kleine Betriebe haben dafiir
o keine Kapazitaten.

. Binden Sie Burgermeister oder andere Politiker

mit ein, das scha Flughthe und einen Austausch
auf Augenhdhe.

. Appellieren Sie an die Verantwortung der Unter -

nehmen fir die Stadt als Ganzes.

. Nutzen Sie Branchen-, Verbands- und Vereins-

tre en wie der IHK, von Rotary oder dem Lions
Club, um sich zu vernetzen.

Haben Sie immer einen Flyer mit einer Projekt-
beschreibung und Kontaktdaten dabei.

. Fassen Sie zeitnah nach dem ersten Kontakt nach

und versuchen Sie, ein personliches (Folge-)Tre en
zu vereinbaren.

. Bringen Sie gerne ein Mitbringsel mit (etwa eine

SuRigkeitendose, einen Notizblock oder Kugel -
schreiber mit lhrem Logo drauf), das nutzbar ist
und immer wieder auf dem Schreibtisch steht —
als kleiner Reminder.

Formulieren Sie Ihr Anliegen préazise, eiern Sie
nicht herum.

Lassen Sie die Unternehmen selbst entscheiden,
welche Projekte sie unterstutzen méchten.

Bedanken Sie sich bei den Unternehmen fur lhr
Engagement, vielleicht sogar mit einer eigenen
Veranstaltung.

* per Mail oder Telefonat akquirieren

* nur um Geldspenden bi en

» das Engagement der Unternehmen nicht sichtbar
machen und sich nicht bedanken

ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS
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REGIONALTREFFEN

Sie sind begehrt und hochgeschatzt: Einmal im Regionaltre en 2019 in
Jahr tri sich jede der vier Regionalgruppen zum KO"'gssl’:gttsre:’:f;:q’:;if::::gt;gg
Austausch. Hier kommen die Engagierten Stadte

zusammen, die rAumlich nah beieinanderliegen.

Die Starken der Tre en liegen im kompakten Format,

in der personlichen Begegnung und im direkten

Lernen voneinander. Und natirlich in der Freude

am Gestalten.

Reportage

»Man lernt
am besten
Im Machen«

6 Stunden, 15 Teilnehmer, 50 Ideen.
Ein Ortsbesuch beim Treffen
der Regionalgruppe West in Kénigswinter.

Wer einen Blick in die Zukunft von Gemeinden werfen
will, muss manchmal an Orte der Vergangenheit reisen.
Zum Beispiel auf das Geléande des mittlerweile verfalle-
nen Klosters Heisterbach. Schon im 12. Jahrhundert
wagten zwolf Zisterziensermdnche hier nahe Konigs-
winter stdlich von Bonn den Aufbruch ihrer Region

in eine neue Zeit. Kein schlechter Ort also, um auch die
Engagierte Stadt weiterzudenken.

Und nicht nur deswegen: Heute schmiegen sich dort
ein Dutzend Gebaude in eine parkahnliche Landschaft.
Eines davon: das Haus Heisterbach, Sitz der Freiwilli-
genagentur »Forum Ehrenamt« und Projekttrager
fur die Engagierte Stadt Konigswinter. Hier trafen sich
Anfang November 2019 Engagierte Stadte aus Konigs-
winter, Résrath, Bitburg, Marburg, Bocholt, Schwerte
und der Verbandsgemeinde Daun zum »Regionalen

Engagiertes Netzwerk Vernetzungstreffen der Engagierten Stadte der Region
Verteilt in ganz Deutschland, gebandelt in West« — so der of zielle Titel. Es gab Kaffee, belegte
vier Regionen, wird aus einzelnen Engagierten Brotchen, Suppe — und eine Menge Redebedarf.
Stadten ein starkes Engagiertes Netzwerk. Denn die jahrlichen Treffen jeder der vier Regional-
Die Regionalgruppen im Norden, Osten, Stden gruppen — aufgeteilt in die Himmelsrichtungen — sind
und Westen des Landes dienen als familiare neben dem bundesweiten Netzwerktreffen begehrte

Lemorte des Engagements. Knotenpunkte: kleine Gruppe, personlicher Austausch,

direkte Absprachen. Nikolaus Sigrist von der »Akademie
fur Ehrenamtlichkeit« aus Berlin fihrte durch das

rund sechsstiindige Programm, das einer Mischung aus
Rahmen-Agenda und BarCamp (ein weitgehend offenes
Format, mehr dazu auf Seite 35)  folgte.
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Im Vorfeld hatte Sigrist die Teilnehmenden aufgefor-
dert, ihm die fur sie wichtigen Themen mitzuteilen, die
auf dem Treffen um weitere erganzt und geclustert
wurden. Ergebnis: Das Thema Wissenstransfer brannte
allen auf den Nageln und wurde folglich im Plenum
besprochen. Zu den drei Schwerpunkten »Offentlich-
keitsarbeit und Engagierte gewinnen, »Finanzierung«
und »Burgerbeteiligung und Engagementstrategie«

bildeten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Arbeits -

gruppen.
Allein beim Wissenstransfer ogen die Vorschlage

wie ein wild gewordener Vogelschwarm durch den
Raum. Die Kernfrage: Wie kann man die Erfahrungen
und das Know-how der einzelnen Akteure und Stéadte

fur alle zugénglich und nutzbar machen? »Ein Mail-Ver -

teiler fiir kollegiale Beratung«, schlug Tim Becker aus

der Verbandsgemeinde Daun vor. »Und eine Art Wis -
sens-Wiki ware hilfreich und auch ein digital sichtbarer
Experten-Pool.« Kirsten Kirchhof aus Rosrath wies
aber auch auf die Bedeutung personlicher Treffen hin:
»Kleine Regionaltreffen zu bestimmten Themen wéren
hilfreich.« Am Ende hatte Nikolaus Sigrist einen ganzen
Sack guter Ideen auf dem Flipchart  notiert: Webinare

mit Praxis-Experten, Patenschaften, Publikationen und
Hospitationen, um insbesondere das »weiche Wissen
weiterzugeben«, so Jochen Beuckers aus Kdnigswinter.
Und Monika Dondelinger aus Bitburg merkte schlicht

an: »Man lernt am besten im Machen!« %

Bu er bei die Fische

Eine der Starken der Tre en ist es, nicht
ohne verbindliche Absprachen auseinan -
derzugehen. Beim Tre en in Kénigswinter
waren das im Wortlaut folgende:

Die Engagierten Stadte der Region West
wirden ein weiteres Regionaltre en in
dieser Zusammensetzung vor Ende der
aktuellen Programmphase begriiRen.

Um die O entlichkeitsarbeit und das
Fundraising der Engagierten Stadte

zu starken, entstand der Wunsch,
auszuloten, die Kernbotscha en und
Essenz der Engagierten Stadte mit
einer/einem Marketing/OA-Expertin/-en
zu erarbeiten und allen Engagierten
Stadten zur Verfligung zu stellen.

Wissenstransfer |: Es wurde angeregt,
eine verschlagwortete Minidatenbank

in Form einer einfach zu aktualisieren -
den Excelliste anzulegen. Darin sollen
die jeweiligen Starken und Expertisen
vermerkt sein, um die Suche nach
kollegialer Beratung zu unterstutzen.

Wissenstransfer Il: Ein gemeinsamer
E-Mail-Verteiler, in dem kollegiale
Beratung virtuell erfolgen kann, wére
eine gute Ergéanzung.

Einige in dem Thema Fundraising
versierte Vertreterinnen und Vertreter
Engagierter Stadte regten an, eine
gemeinsame Recherche zu Fordermdg -
lichkeiten anzulegen und diese zu

teilen, um somit die Fundraising-Aktivi -
taten der Stadte zu unterstutzen.

Gemeinsame Antragsstellung: Es soll
gepri werden, inwiefern auch eine
gemeinsame Beantragung von Férder -
mi eln denkbar ist, um den Aufwand

fur die einzelnen Stadte zu minimieren.

Auf einen Blick

Titel Regionales Vernetzungstre en der
Engagierten Stadte

Rhythmus 1 x/Jahr

Organisator Programmburo Engagierte
Stadt

Bene ts Austausch, Ideenschmiede,
Updates

Spaldfaktor hoch
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BERATUNG UND QUALIFIZIERUNG
Sie sind engagiert und helfen anderen. Sie bewegen Dinge, Kdpfe und
Herzen, Sie tun etwas fiir die Gemeinscha . Aber wer tut etwas fur Sie,

wenn Sie erschop sind, neue Fertigkeiten brauchen oder Rat suchen,
wie ein Projekt besser laufen kdnnte? Beratung und Quali kation sind

das Rickgrat des Engagements. Im Engagierten Landkreis Neustadt an
der Aisch — Bad Windsheim kennt man sich damit aus.

78

Gesundheit, Grenzen

und Digitales

Die Themen fur Beratung und Quali zierung sind bunt wie ein
Blumenstraul3. Doch es gibt Schwerpunkte. Fir alle Angebote gilt:

Sie sollten kostenlos und offen fir alle sein.

Vielleicht ist das Thema dieser Seiten nicht das aller-
erste, woran Sie im Zusammenhang mit der Engagierten
Stadt denken. Aber Beratung und Quali zierung

sind von Beginn an enorm wichtig — und zwar auf allen
Ebenen: fur die Engagierten vor Ort, fur Koordina-
torinnen und Koordinatoren von Projekten und Helfer-
gruppen, fir Interessenten an ehrenamtlicher Arbeit.
Alle Beteiligten wollen und missen sich fachlich wei-
terbilden und ihre Kompetenzen erweitern — indi-
viduell und in Bezug auf ihre Themen, Gruppen und
Netzwerke. Hinzu kommt: FUr manche ist ein attraktives
Quali zierungsangebot auch ein zusatzliches Motiy,
Uberhaupt mitzumachen.

Die Formate zur Vermittlung sind so bunt wie die
Themen: Vortrage, Workshops, Seminare, Team-Coa
ching, Austauschtreffen, Basiskurse (z. B. Senior-
Trainer, GenerationenWerker etc.). Aber es geht natlr-
lich auch digital mit Webinaren und Onlinecoachings:
Je konkreter und »fachlicher« das Thema ist, desto
besser eignen sich Onlinetools. Das spart Zeit und Geld
fur Reisen, von beidem haben Engagierte ja immer zu
wenig. Wenn moglich, ziehen viele aber die persdnliche
Begegnung vor.

Was fiir alle Formate wichtig ist: Offenheit! »Wir
wollen mdglichst viele Menschen einfangen und
fur unsere Ziele gewinnen, berichtet die Koordinato-
rin Agatha Ludwig von der Engagierten Stadt Neustadt
an der Aisch — Bad Windsheim. »Deshalb sind alle
Angebote nach Mdglichkeit offen, meist kostenlos, und
wir bewerben sie nach Kréaften.«
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- Nachhaltigkeit inkl. Klimawandel:

- Digitalisierung:

« Projekte mit Schilerinnen und Schulern:

Welche Themen sind Engagierten wichtig?

- Gesundheit, Selbstfursorge und Wohlbe nden:

Vortrage und Workshops rund um Stressbewaltigung,
Burn-out, Grenzen ziehen. Wahrscheinlich die
am meisten nachgefragten Angebote tiberhaupt.

- Aufklarungsarbeit fir Ge Uchtete zur Unter-

stutzung in ihrem Alltag: Mulltrennung, Erndhrung,

Behorden (»Aktenpartys«).

Plastikkonsum,
Kleidertausch, Biichertausch, Reparatur-Cafés.

In diesen Fragen t zu sein, kommt etlichen Einzel-
projekten zugute.

- Teamarbeit: Vortrdge und Workshops zu Kon ikt-

bewadltigung, Ehrenamts-Management, Koordination
von Gruppen, generationsibergreifende Projekte,
Teamfuihrung, Kommunikation, Soziales Marketing etc.

Basisarbeit in Form von Smartphone-
Sprechstunden, Onlinetools, 5-Minuten-Workshops
bei Messen.

Talente
entdecken und férdern, um Jugendliche frih fur zivil
gesellschaftliches Engagement zu begeistern.



»Es gibt viel mehr Angebote
fir Beratung und Quali zierung,
als man denkt. Bund und
Lander fordern diesen Bereich
sehr gerne mit dem Ziel,
Kompetenzen in der Flache des
Landes zu starken. Gerade
im Bereich digitaler Kompetenz
passiert derzeit sehr viel.
Nehmen Sie sich Zeit, nach
solchen Angeboten zu suchen.
Das lohnt sich: O ist es flr
Ihr Netzwerk kostenlos, und die
Anbieter freuen sich, Abnehmer
fur ihre Leistung gefunden

Zu haben.«

Agatha Ludwigund Dorothea Hibner, Engagierte Stadt
Neustadt an der Aisch — Bad Windsheim

Wer macht es?

Sie kennen sich zufallig mit Versicherungsfragen

aus? Super, lhre Expertise wird stark gefragt sein,

ob fur Nachbarschaftshilfe oder Jugendarbeit. Viele
Spezialthemen lassen sich aus der Kraft des eige-

nen Netzwerks abdecken. Machen Sie zum  Beispiel
einfach mal eine Abfrage, wer seine fachliche Kom -
petenz beratend und vermittelnd fur die Engagierte
Stadt einbringen méchte. Wir sind sicher: Da kommt
eine Menge zusammen. Und scheuen Sie sich

auch nicht, andere Engagierte Stadte nach Hilfe fur
bestimmte Themen zu fragen — auch hier liegt eine
Menge Know-how und Erfahrung. Sind Sie selbst

dann nicht fundig geworden, bleibt Ihnen immer

noch die Recherche auf dem freien Markt. Im Laufe
der Zeit werden Sie sicher einen verlasslichen Pool

an Fachleuten flr viele Themen haben. @

Themenpaten Dorothea Hibner/Agatha Ludwig

Engagierter Landkreis Neustadt an der Aisch —
Bad Windsheim (Bayern)
Freiwilligenzentrum »mach mitl«

Kontakt

Telefon 091 61-88 89-19
freiwilligenzentrum@caritas-nea.de
www.freiwilligenzentrum-nea.de

Quali zierung
durch das Programm
Engagierte Stadt

Das Programm Engagierte Stadt bindelt Erfahrungen
und gute Ansétze der lokalen Engagementférderung
in einem bundesweiten Lernnetzwerk. Und das be-
zieht sich insbesondere auf jene, die das Programm
vor Ort in ihren Handen halten und maf3geblich vor -
anbringen. Auf der Webseite der Engagierten Stadt
gibt es deshalb viele spannende Informationen. Unter
www.engagiertestadt.de/zumnachschauen gibt
es zum Beispiel Videos von bereits durchgefiihrten
Webinaren — zu Themen wie »Nachhaltige Finanzie-
rungsmodelle fir meine Engagierte Stadt entwi-
ckeln«, »Offentlichkeitsarbeit«, »Lokale Engagement-
strategie entwickeln und umsetzen« und vieles mehr.

Und das Schone ist: Die Informationen sind auch
Teilnehmenden auRerhalb des Programms zugénglich.
Also: Nichts wie ran an den Rechner! ®
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http://www.engagiertestadt.de/zumnachschauen

OFFENTLICHKEITSARBEIT
Zeit, dass alle erfahren, was fir tolle Arbeit Ihre Engagierte Stadt leistet.

Sie mussen nicht gleich mit einem Megafon auf dem néchsten Wochenmarkt
unterwegs sein, ein bisschen Selbstbewusstsein und Stolz auf das eigene
Projekt gehdren aber dazu. Und ein planvolles Vorgehen, denn die O entlichkeit
informiert sich nicht von selbst.

80

Damit Kommunikation
kein Zufall bleibt

Uberlegen Sie einmal, wie Sie von neuen Projekten
in Ihrer Stadt erfahren: Vielleicht lesen Sie einen
Zeitungsartikel dartiber, bekommen beim Wochen-
markt einen Flyer in die Hand gedriickt oder stolpern
bei Facebook Uber einen Veranstaltungshinweis.
Auch die Menschen, die Sie mit der Engagierten
Stadt erreichen wollen, sind auf lhre Kommunikations-
aktivitditen angewiesen. Welche MalRnahmen das
sind, hangt von lhrer Kommunikationsstrategie ab.
Das Wort hort sich erst einmal gro3er an, als es ist,
meint es doch vor allem, dass Sie Ihre Offentlichkeits-
arbeit nicht last minute und zufallig, sondern tberlegt
und planvoll angehen.

Schaffen Sie das, erreichen Sie im besten Fall nicht
nur lhre konkrete Zielgruppe, sondern verschaffen
den Themen, fiir die Sie sich engagieren, eine grof3ere
Aufmerksamkeit und sind auch fur Ihre sémtlichen
Partnerinnen und Partner sichtbar. Letzteres ist nicht
zu unterschéatzen, hilft es doch, wenn Sie das nachste
Mal bei Verantwortlichen aus der Kommunalpolitik
oder lokalen Unternehmerinnen und Unternehmern
an die Tur klopfen und um Unterstiitzung bitten.

Wie entwickeln Sie eine Kommunikationsstrategie?

Am besten organisieren Sie dafir einen Workshop
mit dem Kernteam der Engagierten Stadt und kléaren
grundlegende Fragen, die fur Ihre Kommunikation
wichtig sind:

- Was ist unsere Botschaft?

- Wer ist unsere Zielgruppe?
Haben wir eine oder mehrere?
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Wer Gutes tut, darf und sollte
auch daruber sprechen.

- Wo erreichen wir unsere Zielgruppe?
Uber welche Medienkanéle und an welchen Orten?
- Welcher Ton und Stil passen zu unserer
Engagierten Stadt?
- Wie ist unsere Ausgangslage?
Wie sind die Medienkontakte?
- Welche Ressourcen (Personal, Budget) stehen
uns zur Verfugung?

Auf dieser Basis kdnnen Sie entscheiden, welche Kom-
munikationsinstrumente (siehe Wolke rechts mit
Auswahl an mdglichen MalRnahmen) fur Ihr Anliegen
die wirkungsvollsten sein kénnen. Um die MalRnahmen
gut aufeinander abzustimmen und dafiir zu sorgen,
dass Sie das ganze Jahr Uber etwas zu erzéhlen haben,
ist eine Jahresplanung hilfreich. Halten Sie dafiir am
besten die Aktivitaten Ihres Programms sowie Anlasse
von auf3en (wie zum Beispiel der Tag des Ehrenamts
am 5. Dezember) auf einem Zeitstrahl fest. Reagieren
Sie bei aller Planung aber auch exibel, falls hr Thema
gerade bundesweit Aufmerksamkeit bekommt. Auch
das kann ein guter Aufhé&nger sein, um sich mit lokalen
Geschichten zum Thema bei der Presse zu melden.



Plakat

Pressebilder ) )
Medienkoooperation

Vortrage Flyer o hire

Pressema ppe I
nstagram
FIaShmOb 9 Themenvorscl hlag

Infostand

g der o enen Tir Twi er Facebook Pressemi eilung
Pressekonferenz N |
. ewsle er Umfragen
BarCamp Webseite Mitmachaktionen 9 )
) ) Gastbeitray
BIO Zeltungsanzelge Presse gesprach ’
g Au leber

»Pressearbeit braucht gegenseitiges
Vertrauen. Deshalb ist ein guter Kontakt
zu den Journalistinnen und Journalisten
vor Ort essenziell. Stellen Sie sich vor,
Sie tre en sich mit den Personen lhrer
Tages- und Wochenzeitungen, die
tber Ihre Themen schreiben, zu einem
Gesprach, etwa zum Mi ag- oder Abend-
essen. Besser noch: Machen Sie fir kurze
Zeit ein Praktikum bei Ihrer Lokalzeitung.
So lernen Sie am besten die Ablaufe
kennen und was es braucht, um mit
einem Artikel in der Zeitung zu landen.«

Heinrich Helms, Engagierte Stadt Buchholz in der Nordheide
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Aufmerksamkeit
fur lhr Event

Ein klassischer Aufhanger fur Offentlichkeitsarbeit
sind eigene Veranstaltungen. Auch wenn Sie schon
mit der Veranstaltungsplanung alle Hande voll zu tun
haben, ist es wichtig, rechtzeitig an die Kommunika-
tionsaufgaben zu denken. Folgende Schritte konnen
dabei helfen:

- Legen Sie beim ersten Planungstreffen fest, wer sich
um die Offentlichkeitsarbeit kiimmert. Falls Sie
nicht sowieso schon eine feste Ansprechpartnerin
oder einen festen Ansprechpartner fir diese
Aufgaben haben, tUberlegen Sie, wer dafir ein Hand-
chen und ausreichend Zeit hat.

- Uberlegen Sie, wie und wo Sie lhre  Zielgruppe errei-
chen. Entscheiden Sie auf dieser Basis, an welchen
Orten in der Stadt und tber welche Medienkanéle Sie
Ihre Veranstaltungsankiindigung platzieren wollen.

- Soll es Plakate und Flyer geben? Eine Anzeige im
Wochenblatt? Wenn Sie lhren ~ Malinahmen-Mix mit
Blick auf die Zielgruppe festgelegt haben, schauen Sie
in lhr Budget . Reicht es nicht, setzen Sie Prioritaten
oder priifen Sie, ob Sponsorinnen und Sponsoren
Sie mit Geld-, Sach- oder Kompetenzspenden unter-
stutzen kénnen.

Checkliste fur eine gute Pressemi eilung

Au au Inhalt

Die 5 Ws sind beantwortet:
Wer macht was, wann, wo und warum

Das Wichtigste steht am Anfang

Klare Uberschri und Unterzeile
mit Kernbotscha

Eine DIN-A4 Seite, maximal zwei Seiten
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Aktueller, relevanter Au anger

Interessante Zitatgeber/innen

Aussagekra iges Pressefoto

Absatz am Ende (Abbinder)
zur Engagierten Stadt

- Machen Sie sich einen Zeitplan .Wann ist die Ver-

anstaltung? Wann missen Plakate und Flyer verteilt
werden? Wie lange braucht der Druck? Wann wollen
Sie die Presse informieren? Hangen Sie sich diesen
Zeitplan irgendwo sichtbar auf.

Gibt es Veranstaltungskalender , auf denen lhr
Event nicht fehlen darf? Schicken Sie Termin und
Ort an die zusténdigen Personen. Beachten Sie
dabei die unterschiedlichen Deadlines von Tages-,
Wochen- und Monatsbléattern. Erstellen Sie eine
Ubersicht auch fiir zukiinftige Veranstaltungen. Ist
der jeweilige Redaktionsschluss Uber die Webseite
nicht einsehbar, ist diese Frage ein guter Anlass
fur einen Telefonanruf in der Redaktion.

Haben Sie bereits einen  Presseverteile r? Falls nicht,
ist das der richtige Moment, eine Liste mit allen
Kontaktdaten zu erstellen. Personalisierte E-Mail-Ad-
ressen erreichen Ihre Empfangerin oder Ihren Emp-
fanger eher als allgemeine Redaktionsadressen. Um

zu erfahren, wer tber lhr Thema berichtet, kniipfen

Sie Kontakte in die Redaktion(en).

Sprache

Kurze, einfache Satze

Aktive Verben, kein Passiv

Neutral, keine Wertungen

Keine Flllworter



- Steht Ihr Verteiler, laden Sie die Presse zur
Veranstaltung ein  (circa zehn Tage im Voraus)
und organisieren Sie am besten ein  Pressegesprach
direkt vor Veranstaltungsbeginn. Damit sich das
Kommen der Journalistinnen und Journalisten fur
sie lohnt, liefert ein gutes Pressegesprach nicht
nur Daten und Fakten, sondern lasst auch Zeit, tber
Hintergriinde, Ziele und Nutzen der Engagierten
Stadt zu sprechen. Zudem sollten Sie Ihren Géasten
die Moglichkeit bieten, schon vor der Veranstaltung
ein aussagekraftiges Foto zu machen — im besten
Fall mit Ihrem Logo im Hintergrund.

+ Schicken Sie zusatzlich eine  Pressemitteilung  raus
(siehe Checkliste). Inhalte kénnten ein neues An-
gebot, ein prominenter Gast oder Zahlen zum Thema
sein. Wichtig sind Aktualitét und der lokale Bezug.
Auch Themenvorschldge  wie ein Interview mit
Verantwortlichen der Engagierten Stadt oder persén-
lichen Geschichten zum Thema kommen gut an.

Mit entsprechendem Vorlauf konnen Sie auch eine
Medienkooperation mit regelmafigen Geschichten
zum Beispiel unter dem Titel »Mein Ehrenamt« oder
»Mein Verein« anregen.

« Kommunizieren Sie auch Uber die  sozialen Medien
Haben Sie als Engagierte Stadt keine eigenen Seiten
(Facebook, Instagram, Twitter), nutzen Sie Ihre eigenen
Kanéle und Accounts und bitten Sie Menschen aus
Ihrem Netzwerk, tUber ihre privaten Accounts auf
Ihre Veranstaltung hinzuweisen (am besten mit Link
zu lhrer Webseite ).

- Nutzen Sie die Veranstaltung zur ~ Beziehungsp ege
Ihrer Partnerinnen und Partner. Laden Sie Verant-
wortliche aus der Politik oder Wirtschaft ein. Vielleicht
hélt die Burgermeisterin oder der Birgermeister sogar
ein Grulwort?

+ Vergessen Sie nicht die Dokumentation wahrend der
Veranstaltung: Das heifdt gute Fotos (siehe Do’s +
Don'ts) und Highlights festhalten . So kdnnen Sie
auch uber Ihre Webseite oder soziale Medien
Menschen informieren, die nicht dabei sein konnten.

- Denken Sie auch nach der Veranstaltung daran,
Presseberichte, Fotos und andere  Berichterstattung
zu sammeln . Dies sind wertvolle Erfolgsnachweise:
fur Ihr Team, aber auch fir lhre Partnerinnen und
Partner.

Themenpate Heinrich Helms

Engagierte Stadt Buchholz in

der Nordheide (Niedersachsen)
Tre punkt fir Frau und Familie e. V.
Kontakt

Telefon 04181 -214-788
heinrich.helms@buchholz.de

Nachlesen

» Webinar »Engagement vor Ort sichtbar
machen — O entlichkeitsarbeit fiir
Engagementnetzwerke«. Zu nden unter
www.engagiertestadt.de/zumnachschauen

PR-Leitfaden »Erfolgreiche Presse- und
O entlichkeitsarbeit fiir soziale Themen.«
Zu nden unter
www.engagiertestadt.de/zumnachlesen/

Worauf Sie bei Fotos unbedingt
achten mussen:

+ Motiv mit Aussagekra
+ Gute Belichtung
+ Druckféhige Au 6sung (ab 5 MB)

Menschen fotogra eren ohne Einwilligung
Unscharfe Optik und Gesichter
Unruhiger Hintergrund, der vom Motiv ablenkt
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FINANZIERUNG

Ohne Geld geht es auch im Engagement nicht. Die gute Nachricht:
Es gibt viele Menschen, Unternehmen, Institutionen und staatliche
Programme, die eine Uberzeugende Idee gerne nanziell unterstitzen.
Sie mussen nur gefragt werden. Und zwar richtig.

Die Kosten im Blick

Ab der Geburtsstunde der Engagierten Stadt wird Sie Uberblick

die Frage begleiten, wie Sie lhre Aktivitaten nan- Haben Sie lhre Ziele fur das aktuelle und die kom-
zieren und auf solide Beine stellen. Damit Ihnen diese menden Jahre im Blick, und kénnen Sie abschatzen,
Frage keine schla osen Néchte bereitet, sondern im welche Ressourcen lhnen daflr zur Verfigung stehen?
besten Fall sogar Spal macht, lohnt es sich, das Thema Haben Sie nur wenige Mittel, iberlegen Sie, welche
von Anfang an strategisch und langfristig anzugehen: Ziele Vorrang haben, und konzentrieren Sie sich in der

Mittelbeschaffung erst einmal auf die wichtigsten Ziele.

Finanzplan

Eine detaillierte Ubersicht liber die Kosten der ge-
planten MalRnahmen (siehe Abbildung) hilft dabei,
konkret zu werden. Sind Sie sich unsicher, fragen
Sie in lhrem Netzwerk nach Erfahrungswerten oder
holen Sie unverbindliche Angebote ein.

Beispiel eines Finanzplans

Kostenstelle Verwendungszweck Betrag

Personalkosten Kooperation

Personalkosten Klaren Sie friihzeitig mit den Verantwortlichen im
Koordinierungsstelle, Euro Tragerverein oder moglichen Kooperationspartnerinnen

S0l Wl L und -partnern, welche Leistungen durch sie abgedeckt

werden und welche Kosten sie aus ihrem jeweiligen
Budget Ubernehmen kdnnen. Sind Personalkosten ge-

Summe Euro deckt? Kénnen Raume gestellt oder Materialkosten
Sachkosten Ubernommen werden?
Honorare Referent am Infotag Euro
Spenden
O entlichkeits -  Gra kkosten fiir Flyer Euro Von einer Engagierten Stadt pro tieren viele. Haben
arbeit zum Infotag Sie keine Scheu und bitten Sie Einzelpersonen, Unter-
Druckkosten 1000 Euro nehmen oder Service-Clubs (z.B. Rotary), die Engagierte
Flyer fur Infotag Stadt mit Spenden zu unterstiitzen. Je konkreter Sie

sagen kdnnen, was durch die Spende erreicht werden
kann, umso besser.

Materialkosten Moderationsmaterial Euro
fur Workshop X Forderung

Auch Stiftungen oder der Staat kommen als Férder-
mittelgeber infrage. Es gibt hilfreiche Internetadressen,

Unterkun und Hotelkosten fiir Euro um herauszu nden, wer thematisch zu Ihnen

Verp egung Referent am Infotag passt. Spannen Sie Ihr Netzwerk ein, um Uber neueste
Ausschreibungen oder auch politische Fordertdpfe
informiert zu sein.

ST = Weitere Infos zum Thema Finanzen:

www.engagiertestadt.de/zumnachschauen

84  ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS


http://www.engagiertestadt.de/zumnachschauen

Welche Férderung passt zu mir?

Hilfreiche Webseiten mit Suchfunktionen zu Sti ungen,
Forderprogrammen und Ausschreibungen

www.foerderdatenbank.de

www.sti ungssuche.de

www.netzwerk-selbsthilfe.de

www.buergergesellscha .de

Beim Thema Finanzen gilt: Uberblick
behalten und einen Plan machen.

Unsere Erkenntnissa

l":"'_1l

»Ehrenamt braucht Hauptamt, davon bin ich tberzeugt. Der grof3te
Anteil unserer Kosten fallt auf die hauptamtliche Koordinierungsstelle.
In den ersten Jahren hat die Gemeinde nur 20 Prozent mit nanziert.
2020 Ubernimmt sie die Personalstelle nun in die Regel nanzierung.
Daflr war es sicherlich hilfreich, dass die Gemeinde von Anfang in
das Projekt involviert war. Auch viele Gemeinderate waren bei unseren
Thementischen engagiert. Dadurch konnten wir Vertrauen in die Idee
der Engagierten Stadt und in unsere professionelle Arbeit scha en.
Die Erfolge unserer Arbeit haben zudem gezeigt, was durch die
Vernetzung von Engagierten maoglich ist, und gleichzeitig, wie wichtig
es ist, diese neu entstandenen Strukturen fir eine zukun sfahige,

a raktive Kommune zu erhalten. Das ist ein grof3er Erfolg flr uns, und
ich kann jeder Engagierten Stadt empfehlen, beharrlich zu bleiben
und zu versuchen, den Weg von der Projekt- in die Regel nanzierung
zu gehen.«

Annemarie Lemeunier, Engagierte Stadt Ammerbuch
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Keine Angst vorm Antrag

Zugegeben: Forderantrage zu schreiben, ist anstren-

gend und kostet Zeit und viele Gedanken. Ein Antrag
zwingt einen, sich genau zu tberlegen, was man errei-
chen will und was man dafur braucht. Damit Sie sich

die Arbeit nicht umsonst machen, prifen Sie bereits vor
dem Start, ob lhr Projekt wirklich zu den Schwerpunk-

ten der Geberinstitution passt und ob Sie alle formalen
Voraussetzungen erfiillen. Oftmals ist die Gemein-
nutzigkeit Bedingung fur eine Férderung oder ein
gewisser Eigenanteil bei der Finanzierung — das dirfen
Ubrigens auch indirekte Leistungen wie Raumkosten

sein. Passt alles zusammen, kann es losgehen.

Beachten Sie folgende Tipps, haben Sie gute
Chancen auf Erfolg:

- Verwenden Sie die Formulare der Geberinstitution
und halten Sie sich an die  formalen Vorgaben  und
vor allem an die Deadlines .

ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS

- Orientieren Sie sich an der

- Zobgern Sie bei Fragen nicht,

+ Vergessen Sie auf keinen Fall,

- Formulieren Sie klar und mit rotem Faden

Bringen Sie auf den Punkt, welches Problem Sie
mit der Engagierten Stadt I6sen wollen und
warum das wichtig ist.

Sprache der Forder-
institution . Findet sich beispielsweise »gesellschaft-
liche Teilhabe« als konkretes Ziel in deren Satzung,
kann es nicht schaden, wenn Sie dieses Wording in
Ihren Antrag Gbernehmen.

zum Horer zu greifen
Meistens freuen sich die zustéandigen Ansprech-
personen Uber den persénlichen Kontakt und helfen
gerne auf die Spriinge. Am liebsten allerdings bei
konkreten Fragen. Ist Ihr Anliegen zu allgemein,
schauen Sie lieber, ob sich die Frage durch Informa-
tionen auf der Webseite selbst beantwortet.

- Waren Sie erfolgreich? Denken Sie daran, dass ein

informativer Sachbericht mit Ergebnisnachweisen

und eine genaue Abrechnung zum Abschluss des
Projekts die Chancen auf erneute Férderung erho-
hen. Dazu gehort eine gute, gerne auch selbstkriti -
sche Evaluation des Projekts und ein gewissen-
haftes Controlling, das jede einzelne Rechnung den
verschiedenen Kostenstellen zuordnet.

Danke zu sagen
Ein Abschlussbericht, Fotos und Presseberichte freut
die Geberseite und ist Nachweis Ihres Erfolgs. t



Themenpatin Annemarie Lemeunier
Engagierte Stadt Ammerbuch (Baden-Wur emberg)
Martin-Bonhoe er-Hauser/
Ammerbuch Aktiv und gemeinwesenorientierte
Jugendarbeit Ammerbuch

Telefon 0 70 73-9 10 14 33
annemarie.lemeunier@mbh-jugendhilfe.de

»Auf die Haltung
kommt es an«

Wer Jaana Rasmussen zuhort, bekommt richtig Lust auf
Fundraising. Die Kultur- und Medienmanagerin berat
Unternehmen und NGOs und ist Expertin fur Storytelling.

Annemarie Lemeunier (Mie)
beim Deutschen Engagemen ag
2019 in Berlin.

Imke Bredehd ~ Was genau verbirgt sich hinter
dem Wort Fundraising?

Jaana Rasmussen Im Kern bedeutet es, Menschen
zu begeistern, die Welt zu verandern. Das klingt

erst mal grof3, steckt aber hinter jeder Frage nach
Zeit-, Geld- oder Sachspenden.

Das hort sich sehr positiv an. Viele verbinden mit
Fundraising oder Spendensammeln aber vor allem
Klinkenputzen und Bi steller.

Nur in Deutschland fragt man ungerne nach Geld.
Dabei ist das ein Trugschluss: Wir fragen beim Fund-
raising ja nicht fir uns selbst, sondern fur ein Projekt,
das Menschen ein besseres Leben ermdglicht. Diese
Haltung ist wichtig.

Wie gehe ich konkret vor?

Uberlegen Sie, wem das Projekt niitzt! Der Nachbar-
schaft? Ortsansassigen Unternehmen? Suchen Sie
den personlichen Kontakt. Am besten haben Sie einen
Flyer, den Sie mitgeben kénnen. Und vergessen Sie
nicht, die Kontaktdaten aufzuschreiben, damit Sie sich
am nachsten Tag mit einer E-Mail fiir das Gespréch
bedanken kénnen. Wichtig ist, den Kontakt zu halten.
Spenderinnen und Spender brauchen oft mehrere
Aufforderungen.

Mit welchen Argumenten kann ich Uberzeugen?
Zahlen, Daten, Fakten sind immer hilfreich, aber vor
allem brauchen Sie eine Geschichte oder einen ak-
tuellen Fall: Was niitzt das Projekt, welcher Bedarf wird
gedeckt, welche Not gelindert? Berichten Sie nichts
Abstraktes, sondern von Menschen. Denn: Menschen
helfen am liebsten Menschen. Und scheuen Sie

sich nicht, Uber konkrete Betrage zu sprechen: »Mit
100 Euro kénnen wir das erreichen, mit 500 Euro
ermoglichen Sie ...« Spenderinnen und Spender wollen
als Partner fir die gute Sache angesprochen werden,
nicht als Milchkuhe, die gemolken werden kénnen.
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ANERKENNUNGSKULTUR

Vom einfachen, aber aufrichtigen »Danke« bis zur Ehrenamtskarte
mit weitreichenden Verglnstigungen — es gibt viele Wege,

die Unterstiitzung und Arbeit der Engagierten in lhrer Stadt zu
wurdigen. Das Wichtigste ist: Sie machen es! Fir das Wie gibt

es keine feste Regeln, dafiir umso mehr gute Ideen fir das Was.

Die Kra
des »Danke schdn«

Ohne Engagement geht es in Ihrer Stadt nicht. Und
ohne Dank geht Engagement nicht. Deshalb markieren
Sie sich diese Seite, legen Sie ein Lesezeichen herein
und zeichnen Sie am besten noch ein groR3es rotes
Ausrufezeichen darauf. Wertschéatzung und Anerken-
nung fur die Menschen, die sich freiwillig fir eine
Sache engagieren, ist die Grundlage fir alles andere,
was Sie in diesem Handbuch lesen. Es geht dabei nicht
um eine konkrete Gegenleistung, sondern darum, das
Wirken der Engagierten nicht als Selbstverstandlichkeit
hinzunehmen und den Dank auch im groéf3ten Stress
nicht einfach zu vergessen.

Um herauszu nden, wie es um die Anerkennungskul-
tur in lhrer Stadt steht, kénnen Sie die Beteiligten ganz
einfach fragen. Rufen Sie einen Runden Tisch oder
einen Workshop ins Leben, bei dem Vertreterinnen und
Vertreter der Vereine und Netzwerke zu Wort kommen,
und sammeln Sie, worliber sich Engagierte freuen,
was sie motiviert, dabeizubleiben und wovon sie sich
mehr wiinschen wiirden. Wenn Sie dabei klar und offen
darlber sprechen, was denkbar ist, wo lhnen aber
auch Grenzen gesetzt sind, brauchen Sie keine Angst
haben, falsche Erwartungen zu wecken. Ein auf dieser
Basis erarbeitetes Konzept kann dabei helfen, das
Thema Anerkennung langfristig und personenunab-
héngig in Ihrer Stadt zu verankern. Beachten Sie dabei
am besten auch noch folgende Tipps:

Anerkennung sollte

- verhaltnismaRig ausfallen

- transparent kommuniziert werden

- aufrichtig gemeint sein

- individuell zu den Engagierten passen und
- zeitnah und regelmaRig statt nden
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»Ich bin verantwortlich fr
ein Team aus ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Das Thema
Anerkennung ist neben klaren
Strukturen und den ublichen
Fuhrungsaufgaben eine
der wichtigsten Aufgaben fir
die Motivation im Team. Denn
freiwillig Engagierte kbnnen
jederzeit >Nein sagen und
dem Projekt den Rlcken
kehren. Ich lege deshalb viel
Wert auf eine aufrichtige und
die individuellen Bedrfnisse
beriicksichtigende Anerken-
nung. Das bringt nattrlich
einen hohen zeitlichen
Aufwand mit sich. Man muss
bereit sein, diesen mit ein-
zubringen, und sich dessen
bewusst sein, wenn man
mit Ehrenamtlichen arbeiten

mochte.«

Kirsten Kirchhof, Engagierte Stadt Rosrath



Maoglichkeiten
der Anerkennung

So vielfaltig die Beweggriinde der
Ehrenamtlichen fir ihr Tun sind,

so vielseitig sind auch die Wege, ihre
Arbeit wertzuschatzen. Denken Sie
dran: Falsch machen kdnnen Sie beim
Dankesagen kaum etwas, nur vieles
richtig.

Achtsamkeit: Haben Sie das Wohl-
be nden Ihrer Engagierten im

Blick. Sorgen Sie dafur, dass keine
Uberforderung, aber auch keine
Unterforderung besteht.

Vertrauen: Besonders Ehrenamtliche
mit einem hohen Expertenwissen
oder langjahriger beru icher Erfahrung
wollen auch in ihren Kompetenzen
gesehen werden. Ihnen ihre Rolle

zu lassen und Verantwortung zu Uber-
tragen, ist eine wichtige Form der
Wertschatzung.

Struktur: Konnen sich Engagierte an
eine feste Ansprechperson wenden,
wird zu regelmafligen Austausch-

tre en eingeladen, oder gibt es feste
Ablaufe, wie sie auf ihr Ehrenamt
vorbereitet werden? Solche struktu-
rellen Rahmenbedingungen sind Teil
einer erfolgreichen Anerkennungskultur
und beein ussen, ob sich Engagierte
in ihrer Aufgabe gut aufgehoben
fuhlen.

Dankeschon-Fest: Fast schon ein
Klassiker. Hier sollten sich die Ehren-
amtlichen nur als Gaste flihlen

und nicht in die Vorbereitung mit
einbezogen werden.

Kirsten Kirchhof (zweite von links)
beim Fruhlingsfest 2019 der Engagierten
Stadt Rosrath.

Themenpatin Kirsten Kirchhof
Engagierte Stadt Résrath
(Nordrhein-Westfalen)
Burgersti ung Rosrath

Kontakt
Telefon 0176-64209773
info@kirsten-kirchhof.de

Rollentausch: Ein vielleicht nicht
perfekt organisierter Grillabend, an
dem aber sogar der Blrgermeister
hinter dem Grill steht, sagt mehr
aus als ein teures Bu et und ist eine
gern gesehene Anerkennung von

o zieller Seite.

Exklusives Kulturevent: Warum
nicht mal ein Konzert oder Comedy-
Programm fur die Engagierten lhrer
Stadt organisieren? Auch wenn es
nicht jedes Jahr sta indet, bleibt das
als besondere Form der Wertschat -
zung in Erinnerung. Insbesondere fir
die jungen Engagierten kann es auch
mal was Ausgefalleneres sein.

Spal3: Ehrenamt soll vor allem auch
Spal? machen. Diesen Wunsch zu
erfullen, ihn zumindest nicht aus

dem Blick zu verlieren, ist daher auch
eine Art der Anerkennung. Auch wenn
Sie nicht auf alles Ein uss haben,

so versuchen Sie doch die Grundlagen
fur ein wohlwollendes Miteinander

und eine gute Stimmung zu legen.

Sichtbares zur Identi kation: Vom
schonen Bu on Uber Ka eetassen bis
hin zu selbst gemachten Filztaschen:
Mit einem passenden Spruch darauf
zum Engagement bieten solche
Geschenke die Mdglichkeit, das eigene
Ehrenamt auch nach auf3en stolz zu
prasentieren.

O entlichkeit: ~ Portréts und Storytel -
ling Uber die Engagierten der Stadt

in der lokalen Tageszeitung, im
Ehrenamtsmagazin, im Radio oder in
den sozialen Netzwerken sind eine
schéne Form der Anerkennung und
gleichzeitig Werbung fir Engagement.

Ehrungen/Preise: Aufgepasst bei
Auszeichnungen! Ist der Nominierungs -
prozess nicht transparent und o en

fur alle Engagierten, kann das schnell
zu Unmut fuhren. Achten Sie deshalb
auf einen nachvollziehbaren Nomi-
nierungs- und Auswahlprozess.
Uberlassen Sie die Wahl am besten
gleich den Burgerinnen und Burgern
Ihrer Stadt.

GeburtstagsgriiRe: Sie suchen nach
etwas Kleinem mit grof3er Wirkung?
Die Geburtstage der Engagierten zu

er kennen und ihnen einen kleinen
Gruf3 zusammen mit einem Dank fur
das Engagement zu schicken, ist eine
schoéne Geste. Je personlicher, desto
besser. Und wenn Sie Zeit haben,
sogar auf der Ma e des Geburtstags -
kindes zu stehen — ein Volltre er.

Ehrenamtskarte: Den 6 entlichen
Nahverkehr gratis nutzen oder

von Raba en auf Kulturevents, in
Schwimmbaéadern oder beim lokalen
Einzelhandel pro tieren — eine
Ehrenamtskarte macht’'s moglich.
Die Herausforderung dieser — zugege -
ben — sehr a raktiven Anerkennung
liegt allerdings nicht nur darin,
Verwaltung und lokale Unternehmen
zu Uberzeugen, sondern auch zu
entscheiden und zu kontrollieren,
wer diese Karte »verdient«.

Aufwandsentschadigung/Ehren-
amtspauschale: Ehrenamt sollte nichts
kosten. Eine Ehrenamtspauschale
hangt allerdings von den nanziellen

Mi eln der jeweiligen Organisationen
ab. Fahrtkosten oder sonstige
Aufwendungen zu ersta en, gehort
aber zum guten Ton. Manche Stadte
ermdglichen auch kostenloses Parken
fur Ehrenamtliche.

Weiterbildung:  Wie gehe ich mit
Gruppen um, wie vermi le ich bei
Kon ikten, was heif3t interkulturelle
Kommunikation? Regelmafige
Workshops zu solchen Fragen, die
Teilnahme an den Angeboten der
Engagierten Stadt oder der gemein-
same Austausch mit anderen
Engagierten: Fortbildungen sind in
doppelter Hinsicht ein gutes Werk -
zeug. Sie sind ein willkommener
Mehrwert fir Engagierte und quali-
zieren sie fur ihr Engagement.

ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS
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NACHHALTIGE ARBEITSWEISE

Nicht nur dieses Handbuch, auch der Au au der Strukturen einer
Engagierten Stadt ist irgendwann — ho entlich — abgeschlossen.
Und das ist gut so! Aber wie halten Sie das Rad weiter in Schwung,
auch wenn das Programmburo auf der Bundesebene nicht mehr
an lhrer Seite steht? Dafur braucht es nachhaltige Strukturen,

die unabhangig von Programmen und Personen funktionieren.

Unser Paradebeispiel: Bocholt.

90

Vom Ich zum Wir

Fur Bewegung sorgen, stabile Strukturen
schaffen, sich fest in der Stadt verankern —
in Bocholt blickt man einer Zukunft voller
Engagement entgegen.

Es klingt ziemlich gut, was Agnes Wellkamp vom Verein
»Leben im Alter« und lokale Ansprechpartnerin fir das
Programm uber die Entwicklung der Engagierten Stadt
Bocholt in Nordrhein-Westfalen berichtet: »Im Netz-
werk engagieren sich Menschen aus den verschiedens-
ten Engagementbereichen, sodass sich weitere Vereine
und Organisationen beteiligen wollen, die in der

Stadt etwas bewirken mdchten.« Mit anderen Worten:
Das Programm der Engagierten Stadt hat seit 2015
die Bocholter Engagement-Landschaft in Bewegung
gebracht, die nun in stabilen Strukturen weitergefihrt
wird.

Die bei der Stadt angesiedelte Freiwilligenagentur
dient dem entstandenen Netzwerk als Geschéftsstelle
und Ubernimmt administrative Aufgaben. Durch die
von der Stadt beschlossene Engagementstrategie fur
Bocholt ist die Agentur fest in der kommunalen Struk-
tur verankert, und ein Fonds mit Geldern aus den
Bereichen Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft soll
die Aktivitaten des Netzwerks langfristig tragen.

Wer das Handbuch bis hierhin aufmerksam gelesen
hat, der weil, dass ein solcher Prozess nicht von heute
auf morgen passiert. In Bocholt sind mehr als 80
Vereine, Verbéande, Organisationen und lose Gruppie-
rungen im Prozess engagiert. Bei einer so breiten
Engagement-Landschaft muss man gleich zu Beginn
moglichst viele Akteure einbinden. »Denn es bringt ja
nichts, wenn man erst Strukturen aufbaut und dann
keiner mitmacht«, so Agnes Wellkamp.

ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS

Die Engagierte
Stadt Plus

Schnell war den Akteuren des Netzwerks
klar, dass die Engagierte Stadt Bocholt auch
nach Ablauf des Programms weiter exis-
tieren soll. In zwei eigens dazu organisierten
Strategieworkshops hat sich das Netzwerk
die Aufgabe vorgenommen, die Arbeit nach-
haltig zu sichern und weiterzuentwickeln.
Zudem wurde die Netzwerkstruktur von den
Akteuren in einer Vereinbarung festgehalten.
Mit der Unterzeichnung dieser Vereinbarung
treten die Akteure dem Netzwerk bei.

Herausgekommen ist eine transparente
und nachvollziehbare Struktur, die Aufgaben
und Verantwortlichkeiten klar de niert und
in den Organen Jahreshauptversammliung,
Lenkungsgruppe und Geschéftsstelle regelt
(siehe Abbildung). Eine Art Engagierte Stadt
Plus.

»Unserer Lenkungsgruppe kommt dabei
eine zentrale Rolle zu, denn sie hat die Auf-
gabe, die strategischen Ziele der Mitglieder-
versammlung umzusetzen und Uber gewahlte
Sprecherinnen und Sprecher die Ergebnisse
an die Offentlichkeit zu tragen. Deshalb
ist es auch hier — wie schon beim Netzwerk-
aufbau — wichtig, dass die 14 Mitglieder
die vielseitige Engagement-Landschaft gut
reprasentieren«, so Wellkamp.



Arbeitsmodus in vier thematisch unterschiedliche Der Marktplatz fiir gute Gescha e

in BOChO|t Wah rend Arbeitsgruppen aufgeteilt und eine Der Marktplatz (siehe zur Methode
. Steuerungsgruppe mit vier Themen - www.gute-geschae e.org ) unter -
der Forderphase paten etabliert, die eng mit der streicht den Win-win-Gedanken bei
Projektgescha sstelle zusammen- Kooperationen zwischen Wirtscha
arbeitet (siehe Abbildung). Eine und Zivilgesellscha . Die Wirtscha
-‘_’- stabile Struktur, auf der im Anschluss erhélt an diesem Aktionstag einen
4 aufgebaut wurde. gebiindelten Uberblick tiber das
Engagement in der Stadt, und die Zi-
Ihre Erfahrung: Im Netzwerk ist es vilgesellscha erfahrt, welche Unter -
wichtig, auf Augenhéhe zusammen- nehmen o en fur Kooperationen sind.
zuarbeiten, Vertrauen aufzubauen,
regelmaRige Tre en durchzufiihren Die Webseite »Wir flir Bocholt«
und damit Transparenz zu scha en. Um Werbung fir das Ehrenamt
Lo Die notige Akzeptanz tri erst dann zu machen, muss nicht jeder Trager
ein, wenn sich alle Akteure einbe- sein eigenes Slppchen kochen.
zogen fuhlen und einen Gewinn im Die neue Webseite der Stadt dient
Netzwerken sehen. als ubergreifende Pla orm fur
am Ehrenamt Interessierte
Gemeinsam wurden durch (siehe www.wir-fuer-bocholt.de ).
die Arbeitsgruppen folgende
Ziele erreicht: Nachwuchsgewinnung
| Die in Kooperationen durchgefiihrten
Eine Freiwilligenakademie Projekte wie »Sozialfiihrerschein«
Die Freiwilligenakademie fuhrt unter und »Lesepaten« sorgen fir neue
ihrem Dach die in Bocholt bereits engagierte Freiwillige in Bocholt.
vorhandenen und neuen Schulungs-
Agnes Wellkamp und ihre Mitstreite - angebote einzelner Trager zusammen
rinnen und Mitstreiter haben die und dient als ubersichtliche Pla orm
Arbeit des Netzwerks von Anfang an fur samtliche Angebote.
So ist das Netzwerk Themenpatin Agnes Wellkamp
Engagierte Stadt Bocholt Engagierte Stadt Bocholt
zukun ig aufgestellt (Nordrhein-Westfalen)
Verein Leben im Alter e.V.
Kontakt
Setzen Schwerpunkithemen Telefon 0 28 71 -2 17 65-655

awellkamp@l-i-a.de

Jahreshauptversammlung
bestehend aus Akteuren der
Zivilgesellschaft, Politik,
Wirtschaft und Verwaltung

Geben strategische Ziele vor

1 ad

Waéhlen die Lenkungsgruppe

Entwickeln Projekte, Ideen
und MaRnahmen
Lenkungsgruppe
14 Akteure —
inkl. 4 Sprecher*innen Erarbeiten die Umsetzung inklusive
Finanzierung gemeinsam mit der FWA
Organisation des
Netzwerks engagiertestadt
Geschéftsstelle

Netzwerk engagiertestadt —

Freiwilligen-Agentur Bocholt Ansprechpamller fur interessierte Vereine,
Organisationen und Unternehmen

Netzwerk
engagierte stadt
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Damit sollte es

unbedingt weitergehen

»In den vier Jahren haben wir drei Schlossparkfeste
gefeiert — dartber haben wir 1.000 Leute erreicht.
Wir heben dadurch den Schatz >Neubirgerinnen
und Neublrger< — junge Alte ziehen nach Cuxhaven
und engagieren sich gerne in einer Stadt, die sie so
ne begrif3t. Auch die Initiative >Cuxhaven bliht auf«
(zum Schutz von Insekten, Anlegen von Naturgarten,
0 entlichen Flachen) nimmt Fahrt aufl«

»Es hat sich gezeigt, dass eine Koordinierungsstelle fiir
birgerscha liches Engagement gebraucht wird. Dabei
ist es wichtig, diese Stelle mit zwei Personalstellen zu
besetzen. Das wirde die Ideen- und Motivations ndung
im Team starken sowie Kontinuitét in der Erreichbarkeit
gewahrleisten. Somit konnte auch in Zukun sicher-
gestellt werden, dass regelméafige Weiterbildungs-
angebote organisiert sowie die P ege einer Freiberger
Vereinsseite inkl. der Ehrenamtsbérse aufrechterhalten
wird und sie als Bindeglied fungiert.«

»Mit dem Programm >Engagierte Stadt< wurde der Bir -
gertre in der >Kleinen Markthalle< durch die Zusam-
menarbeit von Zivilgesellscha , Politik/Verwaltung und
regionalen Kleinunternehmen gescha en. Dieser
Begegnungsort hat viele Menschen zusammengebracht,
die sich fur gemeinscha liche Belange engagieren.

Damit das so bleiben kann, brauchen wir eine stabile

und langfristige nanzielle Absicherung der Personal -
kosten, die perspektivisch noch o en sind.«

ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS



Wo sehen Sie sich
Im Jahr 20307

»In Ahrensburg werden die Leitmotive einer Engagierten
Stadt als ein wichtiger Parameter bei Entscheidungen
und Planungen in der Wirtscha , bei Behérden und in
den Vereinen genauso selbstverstandlich hinzugezogen
wie heute Umweltvertraglichkeitspriifungen. Eine
bezahlte Stelle wird gemeinsam mit einem Konsortium
aus regionalen Vertreterinnen und Vertretern die
Engagierte Stadt durch Impulse und Aktionen dauerha
etablieren und dem Ehrenamt zunehmend gréRere
Unterstitzung sichern.«

»Die Engagierte Stadt hat die Anlaufstelle fir engagierte
Menschen weiter ausbauen und deren Arbeit verstetigen
kdnnen. Ebersbach-Neugersdorf hat in der Region
Expertenstatus fur die Unterstitzung von Engagement —
besonders auch fur neuere Formen von Engagement

im [andlichen Raum.«

»Im Rahmen unserer Programmaktivitdten haben wir
Uber >Holzkirchen Engagiert« neue Austausch-, Bera -
tungs- und Vernetzungsformate etabliert. Bunte Stiihle
in einem Marktplatz-Café laden Vereine und Initiativen
zur lokalen, themenbezogenen Vernetzung ein, Engage
ment-Foren helfen benachteiligten Bevolkerungs-
gruppen, und die Aktionslinie >Interkulturelle Woche«
tragt erheblich zur lokalen Integration von
Mitburgerinnen und Mitblrgern bei.«

auslandischen

»Gemeinsam haben wir das lokale Netzwerk durch
aktive Zusammenarbeit und gemeinsames abgestimmtes
Handeln weiter gestarkt und nachhaltig entwickelt. Die
lokale Engagementstrategie besteht als stabile Struktur
fur blrgerscha liches Engagement. Die Anlaufstelle fiir
Engagement >Engagierte Stadt< wird von allen getragen,
kann aufgrund von nanzieller Unterstiitzung mehr
Kurse fur Ehrenamtliche anbieten und die Quali kation
von Engagierten unterstiitzen. Aktive und engagierte
Burger bringen sich in Entscheidungsprozesse ein,
gestalten die Stadt als lebenswerte Kommune fir alle
Generationen und alle Lebensbereiche.«

»Ein GrofR3teil der Ge Uchteten hat sich integriert.

Die entstandenen Kooperationen bestehen weiterhin
und vereinfachen die Arbeit in der Flichtlingshilfe. Die
Bereitscha der Blrgerinnen und Birger, sich fir

ihre Gesellscha zu engagieren, ist in vereinzelten Fallen
und fur abgesteckte Themen weiterhin gegeben, jedoch
haben sich einige Helferinnen und Helfer frustriert und
ausgebrannt vom Engagement abgewendet. Die Auf-
gaben in der Flichtlingshilfe sind zuweilen zu komplex
und aufwendig fur Ehrenamtliche: Flichtlinge, die hier
seit Jahren leben, sich aber weder in Sprache, Arbeits-
und Wohnungsmarkt noch Kultur integrieren (méchten).
Erfreulich ist, dass sich jetzt integrierte Ge Ulchtete
ebenfalls engagieren.«

»Mit einer von ehemaligen Studierenden der Wormser
Hochschule entwickelten EhrenamtsApp kann sich jede
und jeder ganz nach seinen Neigungen und Winschen
jederzeit fur die Allgemeinheit engagieren. Mit ein paar
Klicks wird man auf dem kiirzesten Weg zum Engagier-
ten in seiner Stadt.«

»In unserer Stadt sollen alle beteiligt sein. Menschen mit
und ohne Behinderungen, alte und junge Menschen,
Familien und Alleinstehende, Menschen, die schon lange
und erst kurz hier leben, Menschen unterschiedlicher
Kulturen. Dies soll in der Innenstadt sichtbar und erlebbar
werden.«

ENGAGIERTE STADTE IM ARBEITSMODUS
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Auf einen
Blick

Programmburo der Engagierten Stadt.
Die Kontaktdaten nden Sie auf:
www.engagiertestadt.de/team

Fir den heiBen Draht nden Sie die Engagierten
Stadte mit Ansprechpersonen ganz einfach hier:
www.engagiertestadt.de/orte

Bei allen weiteren Belangen stehen Ihnen auch
die Sprecher der Engagierten Stédte zur Verfiigung:

www.engagiertestadt.de/sprecher-der-staedte

E-Mail: es-sprecher@engagiertestadt.de

1. Die Webseite der Engagierten Stadt:
www.engagiertestadt.de

2. Newsle er der Engagierten Stadt:
www.engagiertestadt.de/2015/12/08/newsle er-
abonnieren/

3. YouTube-Kanal der Engagierten Stadt:
www.tinyurl.com/engagiertestadt

4. Download-Bereich der Engagierten Stadt:
Hier nden Sie die vier Rubriken »Zum Programme,
»Zum Nachmachen«, »Zum Nachschauen« und »Zum
Nachlesen, die lhnen alles Wissenswerte rund um das
Programm Engagierte Stadt bieten.

Zum Programm:

Alle Materialien zum Programm nden
Sie hier zum Download:
www.engagiertestadt.de/zumprogramm

Was vereint uns? — Das Selbstverstéandnis der
Engagierten Stadte

.

Das Magazin »Grand Tour« — eine Bildungsreise
durch die 50 Engagierten Stadte als einfaches PDF
zum Download

Und wann bauen Sie lhre Engagierte Stadt? —
Die Postkarte zum Testen lhrer Kommune

Willkommen in der Engagierten Stadt —
Der Informations yer

.

Das Logo zum Programm Engagierte Stadt
Ergebnisse der Organisationsbefragung im Rahmen des
Programms Engagierte Stadt (ZiViZ gGmbH)



« Zentrale Ergebnisse der Wirkungsanalyse 2015-2017
des Programms Engagierte Stadt (Syspons gGmbH)

Zum Nachmachen:

Die einzelnen Links nden Sie hier:
www.engagiertestadt.de/zumnachmachen

In den Engagierten Stadten sind Dokumente entstanden,

die auch Sie bei der Arbeit unterstiitzen kbnnen.

« Engagierte Stadt Rheinfelden:
Broschire »Rheinfelden engagiert sich!«

Engagierte Stadt Zwickau:
Magazin Grenzenlos

Engagierte Stadt Bautzen:
Zuhorleitfaden Bautzen

.

Engagierte Stadt Goérlitz:
Materialsammung Freiwilligenmanagement

Engagierte Stadt Bocholt:
EngagementStrategie 2018+

Engagierte Stadt Bocholt:
Befragung Bocholter Vereine und Organisationen

.

Engagierte Stadt Lilienthal:
Befragung Vereinskooperationen

Engagierte Stadt Bocholt:
Vereinbarung des Netzwerks engagiertestadt Bocholt
und die Abbildung der Struktur

Zum Nachschauen:

Die einzelnen Links nden Sie hier:
www.engagiertestadt.de/zumnachschauen

Hier nden Sie eine Ubersicht tiber alle bereits
sta gefundenen Webinare des Programms:

.

Storytelling

Mit dem Smartphone Videos machen
Neue Verbindungen scha en
Kommunale Unternehmen
Unternehmenskooperationen
Moderation in Netzwerken
Kooperative Projektarbeit
Websites gestalten
Eventmarketing und Social Media
O entlichkeitsarbeit
Kooperationen richtig gestalten

.

.

Zum Nachlesen:

Die einzelnen Links nden Sie hier:
www.engagiertestadt.de/zumnachlesen

Hier nden Sie Materialien rund um das Thema
Engagement und Zivilgesellscha .

Bundesministerium fiir Familien, Senioren,
Frauen und Jugend: Vierter Freiwilligensurvey

Robert Bosch Sti ung:
Engagement braucht Leadership

Robert Bosch Sti ung, Sti ung Birgermut:
Liste der digitalen Tools firr soziale Projekte

Sti ung Blrgermut:

E-Book. Refugees. Richtig gute Projekte, Tipps und Tools.

Bertelsmann Sti ung:
Praxisratgeber Zivilgesellscha

Bertelsmann Sti ung: Vom Ich zum Wir:
Die eigene Kooperationsfahigkeit starken

PHINEO:
Kursbuch Wirkung

Generali Zukun sfonds:
PR-Leitfaden

Generali Zukun sfonds:
Fundraising-Leitfaden

Deutscher Spendenrat e. V. — Transparenz leicht
gemacht: Ein Arbeitsbuch fur Euren transparenten
Strukturau au — Schri fir Schri erklart

Akademie fur Ehrenamtlichkeit:
Gewinnung von Unternehmen fiir das burgerscha liche
Engagement — Ein Strategiebaukasten in 5 Schri en

Newsle er Bertelsmann Sti ung:
www.bertelsmann-sti ung.de/de/system/newsle er/

anmeldung

Newsle er Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend:
www.bmfs .de/bmfs /service/newsle er

Newsle er Breuninger Sti ung:
www.runde-tische.net/newsle er

Newsle er Joachim Herz Sti ung:
www.joachim-herz-sti ung.de/newsle er/

Newsle er Kérber-Sti ung:
www.koerber-sti ung.de/newsle er

Newsle er Robert Bosch Sti ung:
www.bosch-sti ung.de/de/newsle er

Bundesnetzwerk Burgerscha liches Engagement:
www.b-b-e.de

Wegweiser Biirgergesellscha :
www.buergergesellscha .de

Sti ung Aktive Biirgerscha :
www.aktive-buergerscha .de/




Birgerscha liches Engagement ist ein Grundpfeiler der Demokratie, ist
Ausdruck von Freiheit und Eigeninitiative, scha Lebensqualitat und starkt
den Gemeinsinn. Seit 2015 unterstitzt das Programm »Engagierte Stadt«
den Au au kommunaler Infrastruktur fur Engagement und Beteiligung in
Stadten und Gemeinden in Deutschland und unterstiitzt Kooperationen

sta Projekte. Die Engagierte Stadt begleitet Menschen und Organisationen
vor Ort auf ihrem gemeinsamen  Weg zu starken Verantwortungsgemein-
scha en. Das Merkmal des Programms »Engagierte Stadt«: die sektoriiber-
greifende Zusammenarbeit und das gemeinsame Lernen der teilnehmen-
den Organisationen und Kooperationen in ganz Deutschland im Netzwerk
der Engagierten Stadte.




