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Neuer Mangelmelder fur Blrgerinnen und Burger ermoglicht einfache
und noch effizientere Beseitigung von Mangeln im Stadtgebiet

Norderstedt. Gepflegte Park- und Gartenanlagen, saubere Strafl3en und Fuliwege
sowie intakte Spielplatze pragen das Ortsbild der Stadt Norderstedt. Der
einwandfreie Zustand des Stadtbildes kann nur erhalten werden, wenn regelmafig
Pflegearbeiten stattfinden, Mangel behoben, Reparaturen durchgefuhrt und
Gefahrenpunkte beseitigt werden. Damit dieses gesichert bleibt, erweitert die Stadt
Norderstedt ihren Service fur die Norderstedterinnen und Norderstedter.

Der seit knapp zehn Jahren bestehende Mangelmelder der Stadt Norderstedt ist
jetzt aktualisiert und technisch soweit optimiert worden, so dass eingehende
Meldungen nun direkt an einen Sachbearbeiter geleitet werden. Dadurch kénnen
noch effizienter und auch schneller Reparaturen, als auch Reinigungen und der
Austausch von Geraten erfolgen. Zudem wird die Transparenz fiir die Blrgerinnen
und Blrger erhoht, da diese den Bearbeitungsstand der gemeldeten Defekte und
Mangel nun direkt nachverfolgen kénnen.

Obgleich die Stadt Norderstedt und das Betriebsamt der Stadt Norderstedt
regelmafig das Stadtgebiet auf Mangel und Defekte hin kontrollieren, bleibt auch
den Kontrolleuren zuweilen etwas verborgen. Mit dem Mangelmelder kénnen alle
Norderstedterinnen und Norderstedter die Stadtverwaltung und das Betriebsamt
der Stadt Norderstedt tber von Ihnen entdeckte Mangel im Stadtgebiet informieren,
so dass auch diese schnell beseitigt werden kénnen.

Ein Defekt kann zum Beispiel ein umgefahrenes StraRenschild sein, ein gro3erer
Riss im Asphalt, ein kaputter Mulleimer im Park oder eine eingeschrankte
Sichtachse an Straf3en aufgrund von stark gewachsenen Grinpflanzen. Auch
Hinweise zu Radwegschaden und morschen Parkbanken, illegalen
Millablagerungen, defekte Spielgerate am Spielplatz, verstopfte Gullys und vieles
mehr kénnen von den Norderstedterinnen und Norderstedtern nun noch effizienter
und unkomplizierter mit dem Mangelmelder direkt an die zustandigen Amter und
Fachbereiche gemeldet werden.

Nutzende konnen den genauen Ort und die Art der festgestellten Méngel in der
unter www.norderstedt.de/maengelmelder angeben. Der genaue Ort kann
unkompliziert mittels eines Klicks auf einer webbasierten Karte exakt markiert
werden, auch das Hochladen von dokumentierenden Bildern ist nun mdglich. Ihre
personlichen Kontaktdaten missen die Nutzenden einmal angeben, damit die
Meldung verifiziert werden kann und auch, damit die Mitarbeitenden des
Betriebsamtes etwa bei Riickfragen, direkt Kontakt aufnehmen kénnen. Zudem
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wird kinftig eine Nachricht an die meldende Person versendet, sobald die
eingereichten Mangel behoben sind.

Das Betriebsamt arbeitet taglich daran, die Ordnung und Sauberkeit in der Stadt
Norderstedt zu erhalten, damit sich die Menschen in ihrer Stadt wohlftihlen kénnen.
Die Stadt Norderstedt begrifdt es, wenn alle Menschen in Norderstedt auch
weiterhin die Arbeit von Stadtverwaltung und Betriebsamt sinnvoll unterstitzen.
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