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Warum braucht es eine
innerbetriebliche Beschwerdestelle?

Beteiligung ist ein wesentlicher Bestandteil des Kinderschutzes.
Kinder, Jugendliche und Eltern müssen sich beschweren
können, ohne Angst vor Nachteilen zu befürchten = Schutz vor
Repressalien.
Ein diskriminierungssensibles Beschwerdemanagement stärkt
das Vertrauen, die Teilhabe und dient dem Schutz derer, die -
systematisch wie strukturell - Benachteiligung erfahren.



Zentrale Rolle des
Workshops Perspektivenwechsel

Reflektion und Selbspositionierung.: Welche
Machtposition nehme ich selbst ein?
Erkenntnisse über Hürden.
Schärfung des diskriminierungssensiblen Blickes
Fragen: Wer wird nicht gehört? Welche Barrieren
bestehen?
Skizzieren von Lösungen.
Entwicklung erster Ideen: Wie kann eine Beschwerdestelle
in meiner Einrichtung aussehen?
Visualisierung von Umsetzungsschritten.
Diskussion möglicher Herausforderungen und Ressourcen.
Übung & Film: Beteiligung im Kinderschutz
Beispiele, wie Beteiligung praktisch gestaltet werden
kann.
Austausch: Was bedeutet Beteiligung in meiner
Einrichtung konkret?



So kann die
Einrichtung
gelingen

Vertrauensvolle Ansprechpersonen in der
Einrichtung
Niedrigschwelliger Zugang: Kinder & Eltern
müssen leicht wissen, wo und wie sie sich
beschweren können
Verbindliche Prozesse: Klare Regelung, wer
Beschwerden entgegennimmt, prüft und
weiterbearbeitet
Transparenz: Alle Beteiligten kennen Abläufe
und Rückmeldungen erfolgen zeitnah
Diskriminierungssensibilität: Schutz vor
Reproduktion von Machtmissbrauch
Beteiligung aller Stakeholder: Kinder,
Jugendliche, Eltern, Fachkräfte



Nächste Schritte für
Einrichtungen

Analyse: Welche Strukturen sind bereits vorhanden?
Teamdiskussion: Wo bestehen Lücken oder Risiken?
Konzeptentwicklung: Festlegen von Abläufen, Zuständigkeiten,
Dokumentation
Schulung des Personals zu Beschwerdeverfahren &
Diskriminierungssensibilität
Kommunikation: Kinder & Eltern aktiv über ihre Rechte und Wege zur
Beschwerde informieren



Kontakt

E-Mail

info@shakirajimenez.de

Website

shakirajimenez.de
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