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Der Durchblick kommt 
 
Als Ergänzung zu der bestehenden Öffentlichkeitsarbeit wird das Betriebsamt 
zukünftig eine Kundenzeitung herausbringen. 

Titel der in der 13.Kalenderwoche erscheinenden Erstausgabe wird „Durchblick“ 
sein. 

Diese Zeitung wird 2-mal jährlich erscheinen und flächendeckend an alle ca. 
37.000 Haushalte und Gewerbebetriebe verteilt werden. 

Mit dieser Form der Öffentlichkeitsarbeit verfolgt das Betriebsamt im 
wesentlichen folgende Ziele: 

- Öffentlichkeitsarbeit hinsichtlich Abfallvermeidung und- Trennung z.B. 
Information und Beratung aller betroffenen Bürger und Betriebe über den 
Umgang und die ordnungsgemäße Verwertung von Verpackungsabfällen, zu der 
sich die Stadt Norderstedt gemäß § 8 der Abstimmungsvereinbarung mit dem 
DSD Deutschland ab dem 1.1.2004 verpflichtet hat. 
 
- Kundeninformationspflege Durch zeitnahe aktuelle Information der Kunden (z.B. 
über Terminverschiebungen, Veranstaltungen wie Stadtputz, DSD, Einblicke in 
spezielle Abfallthemen, Gebühren etc.) 

- Zeitnahe „Bekanntmachung“ spezifischer Angebote z.B. spezielle Angebote für 
das Gewerbe, wie zum Beispiel Gewerbeabfallcontainer  
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