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Pressemitteilung 

Dienstag, 28. Juni 2022 

Bürgertelefon der Stadt Norderstedt wird zum 30. Juni eingestellt 
 
Norderstedt. Seit März 2020 konnten Norderstedter*innen das Bürgertelefon der 

Stadt Norderstedt anrufen, um Antworten auf ihre Fragen rund um das Thema 

„Corona-Virus und die Auswirkungen“ zu bekommen. Die Hotline war eingerichtet 

worden, damit die Stadt Norderstedt ihren Bürger*innen gerade auch in den 

„Hochzeiten“ der Corona-Pandemie helfend zur Seite stehen konnte. Das 

Hilfsangebot wurde sehr gut angenommen: Zu Spitzenzeiten gingen beim 

Bürgertelefon teilweise mehr als 250 Anrufe pro Tag ein. Zuletzt wurde das 

Bürgertelefon – auch aufgrund der von Bund und Ländern verkünden Lockerungen 

– jedoch nur noch wenig frequentiert, sodass die Stadtverwaltung entschieden hat, 

das Angebot zum 30. Juni einzustellen.  

Die Norderstedter Stadtverwaltung hofft, dass sich die Pandemielage weiter 

entspannt. Sollte in Zukunft wieder Bedarf für eine Corona-Hotline bestehen, ist 

eine kurzfristige Reaktivierung des Bürgertelefons möglich.  

Ein Überblick über die zentralen Rufnummern der Ämter und Stabsstellen der Stadt 

Norderstedt finden Interessierte im Internet unter 

www.norderstedt.de/oeffnungszeiten. Wichtige und aktuelle Informationen zum 

Thema Coronavirus im Kreis Segeberg sind im Internet zu finden auf 

www.segeberg.de/coronavirus. Die Hotline des Kreisgesundheitsamtes ist 

erreichbar unter Telefon 04551 / 951 98 33 (montags bis donnerstags 9-16 Uhr, 

freitags 9-12 Uhr).  
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