Haufig gestellte Fragen zum Thema Sozialraumorientierung

Was ist unter Sozialraumorientierung zu verstehen?

Bislang arbeitet das Jugendamt einzelfallorientiert, alle Hilfen beziehen sich auf ein Kind, eine
Familie. Zukiinftig soll das Umfeld starker mit einbezogen werden, damit Menschen in schwierigen
Lebenssituationen in ihrem Bemiihen unterstiitzt werden, ihr Leben eigenverantwortlich zu
gestalten. Dazu gehort auch, dass man unterschiedliche Lebensstile akzeptiert und auf Augenhéhe
mit einander umgeht. Diese Akzeptanz hat aber auch Grenzen, wenn z.B. das Wohl eines Kindes
gefahrdet ist.

Ganz wichtig ist es, die Starken von Familien in den Mittelpunkt zu riicken und nicht immer nur auf
die Probleme zu schauen. Ebenfalls sollen die Starken des Umfeldes von Familien mehr genutzt
werden — Freunde, Nachbarn, Angehorige, aber auch Ehrenamtliche bis hin zu Kirchen und sozialen
Organisationen kénnen mit dazu beitragen, dass Kinder und Jugendliche im familidren Umfeld
notwendige und unbiirokratische Unterstiitzung erhalten. Darliber hinaus gibt es natiirlich auch
weiterhin professionelle Hilfen. Aber auch die Familien missen bereit sein, etwas zu verandern,
missen sich selbst Ziele setzen, fur die sie dann die notwendige Unterstiitzung erhalten.

Was versteht man unter fallspezifischer Arbeit, falliibergreifender Arbeit und fallunabhdngiger
Arbeit?

Unter fallspezifischer Arbeit ist die Einzelfallhilfe zu verstehen — die Arbeit mit einem Menschen, mit
einer Familie.

Bei falliibergreifender Arbeit werden Ansatze bzw. Losungen gesucht, die mehrere Kinder,
Jugendliche, Eltern oder Familien betreffen, z.B. Angebote fiir Alleinziehende.

Bei der fallunabhangigen Arbeit geht es sowohl darum, ,,seinen” Sozialraum gut zu kennen als auch
Angebote zu schaffen, die z.B. dazu beitragen, dass soziale Kontakte gekniipft werden kénnen und so
vielfaltige Unterstitzung in ihrem Quartier erhalten kénnen.

Was bedeutet Ressourcenorientierung?

Jeder Mensch kann etwas! Selbst vermeintliche Schwéachen kdnnen sich unter einem anderen
Blickwinkel als Starke darstellen.

Eine Ressource kann auch die Umwelt sein. Fast alle Menschen haben Nachbarn, Freunde, Bekannte,
Familienangehorige, die vielleicht bereit sind, sie bei Alltagsdingen zu unterstiitzen. Alleinerziehende
koénnen sich z.B. gegenseitig entlasten, damit sie auch Freiraum fir sich selbst schaffen. Oder die
Nachbarin betreut die Kinder vor der Schule, weil die Eltern bereits frith aus dem Haus miissen. Das
kénnen wertvolle Hilfen sein, die dazu flihren, dass Familien in ihrer Erziehungsarbeit unterstiitzt
werden.



Was ist ein Sozialraum?

Unter einem Sozialraum versteht man ein (Wohn-)Quartier, ein Viertel. Der Sozialraum ist keine
statische GroRe, sondern kann individuell unterschiedlich sein. So haben Jugendliche in der Regel
eine grolRere Mobilitat als Senioren, dementsprechend kann ihr Sozialraum gréRer sein.

Norderstedt wird kiinftig in zwei Regionen (Nord und Sid) und diese in jeweils zwei Sozialrdume
eingeteilt. Die Grenze zwischen den Regionen liegt ungefahr auf Hohe des Buchenwegs. Damit
verbunden sind eigenstandige Strukturen in den Regionen.

Was dndert sich fiir die Familien, die Hilfen benétigen?

Die Hilfen fir Familien kdnnen nach der Umstellung auf die Sozialraumorientierung noch
unbirokratischer und passgenauer gewahrt werden. Nach Maoglichkeit sollen auch alle Hilfen in der
jeweiligen Region oder im Sozialraum bzw. in Norderstedt stattfinden.

In der Umstellungsphase im Jugendamt kann es passieren, dass sich die Zustandigkeiten fir einzelne
Familien dndern, da neue Teams in den Sozialrdumen gebildet werden.

Welche Auswirkungen auf Anbieter im Bereich der Jugendhilfe sind damit verbunden?

Die Zusammenarbeit mit den Freien Trager wird sich verandern. Wahrend bislang das Jugendamt
verschiedene Trager mit unterschiedlichen MalRnahmen beauftragte, ist es zukiinftig das Ziel, dass
moglichst viele Hilfen aus einer Hand angeboten werden. Je Region soll es ein, zwei
Schwerpunkttrager geben, die ein umfassendes Angebot vorhalten konnen. Dafiir erhalten die Trager
ein Budget, mit dem sie (auch) wirtschaften kdnnen. Wenn Geld Ubrig ist, kbnnen damit andere
Projekte im Sozialraum finanziert werden.

Hat die Sozialraumorientierung Auswirkungen auf andere Einrichtungen und Angebote?

la, es ist das Ziel, in jedem Sozialraum gute Netzwerke zu schaffen. Jede/r soll sich verantwortlich
fihlen und Uberlegen, wie andere Menschen unterstiitzt werden konnen. So kénnten z.B.
Kindertagesstatten zu Familienzentren weiter entwickelt werden, wo Eltern sich treffen kénnen, wo
es unterschiedliche Angebote gibt und wo sich auch Familien gegenseitig unterstitzen kénnen.
Ebenfalls sind die Schulen und Jugendhauser, aber auch Altentagesstatten und Blichereien (um nur
einige Beispiele zu nennen) gefordert, sich im Stadtteil zu 6ffnen, mit anderen zu kooperieren und so
flr eine ,,gute Nachbarschaft“ zu sorgen.

Wird es im Sozialraum nur einen Jugendhilfetrager geben oder ist auch ein Tragerverbund
denkbar?

Es ist das Ziel, ein Modell zu entwickeln, das ein breites, fachliches Spektrum garantiert,
Handlungssicherheit bedeutet und Uberlebenschancen kleiner Trager sichert. Eine konkrete
Ausgestaltung sollte im Dialog mit den vorhandenen Tragern erfolgen. Die konkrete Ausgestaltung,
ob Tragerverbund oder einzelner Sozialraumtrager, wird fiir jede Region zu entwickeln sein.



Wie wird sich die Zusammenarbeit zwischen den freien Tragern und 6ffentliche Jugendhilfe
gestalten? Wer steuert die Hilfen und wie werden Verantwortlichkeiten im Rahmen des
Kinderschutzes geregelt?

Der Falleingang wird beim Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) des Jugendamtes erfolgen. Dieser
entscheidet Uber das Ob und ggf. welche Hilfen. Dem ASD obliegt auch die Fallsteuerung. Er prift
den Willen und halt die Grobziele fest. Die freien Trager werden mit der Falldurchfiihrung beauftragt.
Die Garantenpflicht obliegt dem ASD.

Es ist beabsichtigt, eine Geschaftsordnung fiir die Entwicklung der Sozialraumorientierung und die
Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und freien Tragern zu erstellen. In dieser Geschéaftsordnung
soll u. a. festgelegt werden:

- Verfahren der Zusammenarbeit mit freien Tragern,

- Budgetentwicklung,

- Prozessumsteuerung,

- Definition des Verfahrens der Hilfen von Beginn bis Ende.

Die Verantwortung nach § 8a SGB VIl bleibt wie bisher bei den in der Hilfe Tatigen.
Verfahrensklarheit ist in der Geschaftsordnung herzustellen.

Wie werden die Leistungen zukiinftig finanziert?

Fir die einzelnen Regionen wird es ein Budget geben, aus dem fast alle Ausgaben bestritten werden.
Aus dem Budget kdnnen nicht nur Einzelfallhilfen sondern auch fallunabhangige und
falliibergreifende Projekte finanziert werden. Fir ,,Unvorhergesehenes” wird es einen Vorwegabzug
geben, der zentral fiir beide Regionen verwaltet wird.

Die Antworten auf folgende Fragen werden derzeit bearbeitet:

Welche Jugendhilfeleistungen sollen vorrangig im Sozialraum erbracht werden? Zahlt dazu auch
die Inobhutnahme?

Nach welchen Kriterien wird das Budget fiir die einzelnen Regionen festgelegt?



